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Prolegdbmenos

Con la entrada en vigencia ddl Decreto con fuerza de Ley sobre Mensgjes de
Datosy Firmas Electronicas de 2001 se abrio una compuerta para la telemati-
zacion delasrelacionesjuridicas en Venezuel g, tanto en e ambito privado como
en e publico. En especial, a autorizar alos 6rganosy entes publicos avalerse
delafirmaelectronicay e mensgje de datos parae cumplimiento de sus atri-
buciones, se avanzo en el fortalecimiento de la Administracion Telemética.

En la actualidad, las formas por las que se gerce la actividad administrativa
dependen de al menos cuatro textos juridicos adicionales ala normativa de
procedimiento administrativo que resulte aplicable segun el caso. Estafalta
deregulacién normativa Unicay s stematizadasobre el uso delastecnologiasde
informacion en € procedimiento administrativo, implican que latramitacion
de cualquier procedimiento administrativo supongaacudir alalLey Organicade
Procedimientos Administrativos o, en su defecto, alaley que preveael pro-
cedimiento especia aplicable a caso, y adicionamente al del Decreto con ran-
go, valor y fuerza de Ley de Simplificacion de Tramites Administrativost; del
Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica de laAdministracion Pabli-
c&, al Decreto con rango, valor y fuerza de Ley sobre Acceso e Intercambio
Electrénico de Datos, Informacion y Documentos entre los Organosy Entes del
Estado (en adelante: Ley de Interoperabilidad)® y alaLey de Infogobierno.

LaLey de Interoperabilidad prevé expresamente que los 6rganos 'y entes del
Estado podran sustanciar sus actuaciones administrativas, total o parcialmen-
te, por medios el ectrénicos, posibilidad que se ratifico posteriormente con la
entrada en vigenciadelaLey de Infogobierno, al prever que el Poder Plblico
debera g ercer sus competencias por |os modos tradicionalesy adicionalmente,
utilizar las tecnol ogias de informacion en sus relaciones con |as personas.

1 Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de \enezuela N°© 40.549,
de 26-11-14.

2 Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Vienezuela N° 6.147
extraordinario, de 17-11-14.

3 Publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 39.945
de 15-06-12.
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Con miras afijar los alcances de estaregulacion juridica, seanalizaralalLey
de Interoperabilidad y la Ley de Infogobierno, determinando el contenido y
nivel de detalle de esta normativa que consolida el uso de lateleméaticaen los
procedimientos administrativos, tanto el ordinario como |os especiales, en
todo €l pais.

Especificamente, luego de analizar la declaratoria de validez de los procedi-
mientos administrativos telematicos* en estos textos de derecho, se precisaran
seis aspectos que regulan laLey de Interoperabilidad y laLey de Infogobierno
en relacién con el procedimiento administrativo, como son: el valor juridico
del expediente administrativo el ectronico;  método paraincorporar documen-
tos en papel a expedientes administrativos teleméticos, asi como mensajes de
datos en expedientes administrativos en soporte papel; € uso de firmas el ectré-
nicas por parte de los funcionarios publicos; el uso de programas de compu-
tacion libres; ladeclaratoriade interés pablico y estratégico delastecnologias
de informacidn; y la interoperabilidad en tanto que elemento indispensable
paraa canzar |os niveles superiores de Administracion telematica.

1. Laregulacién parcial del procedimiento administrativo
telematico en la Ley deInteroperabilidad
y laLey delnfogobierno

A fin defacilitar los trAmites que realizan los ciudadanos ante los érganos y
entesdel Estado, laLey de Interoperabilidad prevé que estos podran sustanciar
sus actuaciones administrativas, total o parcialmente, por medios el ectronicos,
al tiempo que la L ey de Infogobierno reconoce el derecho a dirigir peticiones
alos 6rganosy entes publicos, asi como alos integrantes del Poder Popular,
y a que estos respondan haciendo uso de las tecnologias de informacion,
guedando todo ello registrado en un expediente digital (articulos8y 11).

4 Aungue €l texto expreso utiliza el adjetivo «electrénico», en este trabajo se usarg el
término «telemédtico» porque implica el uso de tecnologias electronicas, y en general
digitales, transmitidas adistancia, que es el auténtico alcance de la automatizacién de
las funciones publicas.
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Igualmente, laLey de Infogobierno prevé el derecho a usar lastecnologias de
informacién para cumplir con obligaciones pecuniarias, incluso tributarias,
asi como también paraacceder alainformacion pablica, alos expedientesen
trmite, para utilizar y presentar documentos, ademés de obtener copias, todo
mediante | as tecnologias de informacion (articul o 8).

Sin embargo, dichos textos juridicos no regulan plenamente un nuevo procedi-
miento adminigtrativo distinto d tradicional, como € ordinario previsto con mas
de 30 afios de diferenciaen laLey Organicade Procedimientos Administrativos,
sino que prescriben el uso de tecnol ogias de informacion para su desarrollo.

En el caso concreto de laLey de Interoperabilidad, se establece que al expe-
diente administrativo se le aplicarén todas las normas sobre procedimiento
administrativo (entre ellas la Ley Organica de Procedimientos Administrati-
vos) en lamedida en que no sean incompatibles con la naturaleza del medio
empleado, mientras que la Ley de Infogobierno prevé que las peticiones pre-
sentadas ante los érganos y entes del Estado se tramitaran conforme a las
leyes que regulen lamateriay que las actuaciones que realicen €l Poder Publico
y el Poder Popular se rigen por la Constitucion, laley referiday el resto del
ordenamiento juridico (donde también seincluye la Ley Orgéanica de Proce-
dimientos Administrativos).

En consecuencia, € procedimiento administrativo venezolano queda regulado
por laLey Organicade Procedimientos Administrativos, con las modificacio-
nes incorporadas con ocasion de la Ley sobre Mensgjes de Datos 'y Firmas
Electronicas, la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos, la Ley
OrganicadelaAdministracién Plblica, laLey de Interoperabilidad, laLey de
Infogobierno y por las normas especial es sobre procedi mientos administrati-
vos determinados, como ocurre, por ejemplo, en materia tributaria en €l
Decreto con rango, valor y fuerzade Ley del Codigo Orgéanico Tributario® o en
el dmbito de las contrataciones publicas con el Decreto con rango, valor

5 Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.152
extraordinario, de 18-11-14.
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y fuerza de Ley de Contrataciones Publicas®, donde la Ley Organica de Proce-
dimientos Administrativos solo se aplica supletoriamente.

Aun cuando tales textos juridicos son posteriores ala L ey Organicade Proce-
dimientos Administrativos, por hacer €l estudio comparativo con lanormativa
ordinaria, pudieraargumentarse que ostentan un rango normativo inferior y, por
tanto, no podrian derogarla modificando €l procedimiento administrativo.
Por eso no afirmamos que la Ley Organica de Procedimientos Administrati-
vos quede derogada por estas normas, sino que se complementa con ellas—a
Ley delInteroperabilidad y laLey de Infogobierno—, asi como lo haceconlaLey
de Simplificacion de Tramites Administrativos.

Aunado alo anteriormente expresado, dado que dicha Ley Orgéanicarige el
procedimiento administrativo ordinario y cada uno de losinstrumentos nor-
mativos regula una especie de ese procedimiento administrativo general,
como es el procedimiento administrativo telematico, ampliando los dere-
chos delos particulares pararelacionarse con €l Estado y las organi zaciones
del Poder Popular, resulta valido concluir que el procedimiento administra-
tivo no es solo el que prevé la Ley Orgéanica de Procedimientos Adminis-
trativos y los procedimientos especial es por lamateria, sino que, ademas, de
ese modo de desarrollarse las relaciones juridico-administrativas, es valido
hacerlo acudiendo al resto de los textos de derecho referidos, es decir,
mediante |a telemética.

Tal situacion, en la que confluyen diversos textos juridicos para regular €l
procedimiento administrativo, Nno es sui generis, ya que igualmente ocurria,
por ejemplo, en Espafia, donde el procedimiento administrativo telematico no
solo seregiapor laLey de Acceso Electronico de los Ciudadanos alos Ser-
vicios Publicos de 2007, sino ademas por laLey de Régimen Juridico delas
Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo Comin de
1992, la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos de 1999, la Ley de Firma

6 Publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de \enezuela N° 6.154
extraordinario, de 19-11-14.
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Electrénicade 2003, laLey Genera de Telecomunicaciones de 2003, y cuando
correspondia, laLey de Contratos del Sector Publico de 20077.

A propésito de este «... problema de dispersion normativay superposicion de
distintos regimenes juridicos no siempre coherentes entre si...», como se afir-
maen la «Exposicion de motivos» dela Ley 39/2015 de 1° de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas?, aparece
d citado texto adjetivo sistematizando toda la regulacién relativa a procedi-
miento administrativo, que clarifique eintegre é contenido de las citadas Ley
30/1992, de 26 de noviembre y Ley 11/2007, de 22 de junio, profundizando
en laagilizacién de los procedimientos con un pleno funcionamiento telemético.

Dado que esta unificacion mediante una normativa juridica especial no se ha
producido en Venezuel a, resultanecesario que laAdministracion y lostribuna-
les compatibilicen sistemas como e de la escrituraen papel en d que pensd €
legidador de 1981, con € de laescritura digital que se tuvo en mente en 2001
—L ey sobre Mensgjes de Datosy Firmas Electrénicas—, paralograr un procedi-
miento administrativo que podra ser total o parcialmente telematico, pero que,
en ambos casos, surtira pleno vaor juridico por disposicion expresade laley.

Este escenario no es nuevo. Unainterpretacion sistematicadel ordenamiento
juridico ya permitia dotar de fundamento juridicoy asi controlar jurisdiccio-
nalmente los numerosos procedimientos administrativos teleméticos que
existen en €l pais, como lo hemos venido proponiendo®.

7 BERNADI, Xavier: «LaL ey deAcceso Electrénico delos Ciudadanos alos Servicios Pbli-
cos. Impacto sobre las Administraciones». En: http://www.vitoria-gasteiz.org/whb021/
http/conteni dosEstati cos/adjuntos/es/29/81/32981.pdf, p. 5; PaLOMAR, Alberto: «El proce-
dimiento administrativo electrénico». En: Administracion electrénica: Estudios, buenas
préacticas y experiencias en € ambito local. Fundacion Democraciay Gobierno Local.
Cristinabe LA HERA PascuaL, coord. Madrid, 2009, p. 113.

8 Publicadaen el BOE N° 236, de 02-10-15.

® AwmonI, Gustavo: «El procedimiento administrativo electrénico: primer paso del
gobierno electrénico». En: Memorias del xiv Congreso |beroamericano de Derecho
e Informatica. Tomo 1. FIADI. México D.F, 2010, pp. 17y ss.
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Lo quevino ahacer la Ley de Interoperabilidad y posteriormente laLey de
Infogobierno fue ratificar la posibilidad de usar la Ley sobre Mensgjes
de Datosy Firmas Electronicas en el ambito de los procedimientos adminis-
trativos al prever que la Administracion puede sustanciar sus actuaciones
administrativas, total o parcialmente, por medios electronicos, paralo cual
requiere herramientas informaéticas que, por no estar reguladas en esos cuer-
pos normativos, debe acudirse supletoriamente alanorma gque reglamenta su
uso: laLey sobre Mensgjes de Datosy Firmas Electrénicas.

Aungue se trata de un Decreto con rango de ley creado a partir de la «Ley
Modelo Sobre Comercio Electrénico», propuesta por la Comision de las
Naciones Unidas parael Derecho Mercantil Internacional*®, su uso escapadel
admbito comercial alcanzando la actividad publica, como se veré posterior-
mente, y o reconoce su «Exposicion de motivos»:

Como elemento de sumaimportancia, el Decreto-L ey hace especial men-
cién al Estado para que utilice los mecanismos pertinentes previstosen é
(...) Esto incidira determinantemente en la automatizacion de |os proce-
sos, lacalidad de los servicios publicos, en e ahorro de recursos informa-
ticos y presupuestarios y una mayor transparencia de la gestiéon de los
organismos del Estado (...) En virtud de €llo, se hace necesario que se
consolide «El Gobierno Electrénico», que incluye todas aquellas activida-
des basadas en las modernas tecnologias de informacion, en particular
Internet, que el Estado desarrollard para aumentar la eficienciade lages-
tidn publica, mejorar los servicios ofrecidos alos ciudadanos y proveer a
las acciones del gobierno de un marco mucho mas agil y transparente que
el actual. Mediante laimplementacion del gobierno electrénico, el ciuda-
dano venezolano o extranjero tiene acceso, desde cualquier lugar del mun-
do, alainformacién sobre € funcionamiento y gestion de cadauno de los
entes estatales y gubernamentales del pais.

10 Naciones UNIDAs: Ley Modelo de la cnupmi sobre Comercio Electronico. Guia para
su incorporacién al derecho interno con la 1996 con el nuevo articulo 5 aprobado en
1998 bis. Naciones Unidas. Viena, 2001, https://www.uncitral .org/pdf/ spanish/texts/
electcom/05-89453_S Ebook.pdf.
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En efecto, del contenido de laLey sobre Mensgjes de Datos y Firmas Elec-
tronicas se evidencia expresamente € uso de latecnologia de informacion por
parte del sector publico, aunado a que la redaccion de su articulado es sufi-
cientemente amplia paraaceptar su aplicacion por parte de laAdministracion.

En concreto, el procedimiento administrativo actual seintegrade [os mismos
instrumentos que nacieron en €l seno del comercio el ectrénico, como 1o son,
principalmente, la firma electrénica 'y el mensgje de datos, 1o cual podia
deducirse antes de la entrada en vigenciade la Ley de Interoperabilidad y de
la Ley de Infogobierno, textos normativos cuya importancia para € procedi-
miento administrativo telemético radica, en € primer caso, en que reconoce
expresamente su validez y remite técitamente alalL ey sobre Mensgjes de Datos
y Firmas Electrénicas parasu materializacion't, aunado aque creael sistemade
interoperabilidad que facilitae intercambio de datos entre los érganos y entes
de la Administracion Publica, descargando progresivamente —{o cual debera
comprobarse con € transcurso del tiempo—alos particulares derecorrer distin-
tas sedes administrativas en busca de documentos que deberan consignar una
y otravez ante el 6rgano frente a que gecuten algun tramite.

Mientras que, en el caso de la Ley de Infogobierno, su importancia para el
procedimiento administrativo telematico se encuentra en el reconocimiento
del uso de tecnologias de informacion paracumplir con el conjunto de dere-
chos, obligaciones y cargas que comportan las relacionesy situaciones juri-
dico-administrativas durante € desarrollo del procedimiento administrativo.

2. El impulso del procedimiento administrativo telemético
(antesdela L ey delnteroperabilidad
y la Ley de | nfogobierno)

El procedimiento administrativo ordinario previsto en laL ey Organicade Proce-
dimientos Administrativos, asi como cualquier otro procedimiento administrativo

1 El articulo 50 serefiere a uso de «firmas el ectronicas», € articulo 44 ala «certifica-
cién electrénica» y numeral 9 del articulo 64 alude ala «... certificacion electronica
conforme alaley...», elementos informaticos regulados Uinicamente en la Ley sobre
Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas.
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especial, puede cumplirse desde 2001 —a partir de lavigencia de la Ley sobre
Mensgjes de Datos y Firmas Electronicas— usando tecnol ogias de informacién,
tal como lo permiten € principio deinformalismo o formalismo flexible querige
la materia, tanto generar documentos en formato digital y comunicarlos con
autenticidad, gracias al uso de lafirma electrénica, como para documentar esa
comunicacion y sus circunstancias detiempo y lugar.

Justamente, para que el procedimiento administrativo ordinario se celebrase
por medios tel eméti cos resultaba indispensabl e que pudieran cumplirse en un
entorno informético cinco formalidades de la Ley Organicade Procedimien-
tosAdministrativos. Talesrequisitos de formason: i. Laescritura; ii. € soporte
de esa escritura; iii. el modo de autenticar los escritos que produzcan la
Administraciény los particulares involucrados en el procedimiento adminis-
trativo; iv. e sistema de intercambio de escritos, y V. €l lugar desde donde se
emiteny reciben |os escritos.

Cada uno de estos requisitos de forma, desde entoncesy antes de laLey de
Interoperabilidad y de la Ley de Infogobierno, encontraba coberturalegal en
laLey sobre Mensgjes de Datosy Firmas Electronicas? que autorizaaescribir
en formato digital los actos administrativos, cuya conformacion debe ser
escrita de acuerdo con la Ley Organica de Procedimientos Administrativos,
previendo que, en todos los casos que laley requierahacer constar unainfor-
macion por escrito, basta con que se emplee un mensaje de datos, siempre
gue su informacion pueda consultarse a futuro (articulo 8 de la Ley sobre
Mensajes de Datos y Firmas Electronicas) y se mantengainalterable desde su
generacién (articulo 7 eiusdem), con independencia de su soporte material.

Con €llo, se cubria el requisito de laescrituray del soporte de esa escritura,
dejando atrés el imperio del papel y latintaparaadmitir que también eravalida

12 El articulo 1 delaLey sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas, otorgay reco-
noce eficaciay valor juridico «... al mensaje dedatosy atodainformacioninteligible
en formato electrénico, independientemente de su soporte material...», el cua se
define en a articulo 2 eiusdem como «Toda informacién inteligible en formato elec-
trénico o similar que pueda ser almacenada o intercambiada por cual quier medio».
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su versién informética. Los actos administrativos, detramitey definitivo, yano
tenian que ser necesariamente en papel, sino que bastaba mantenerlos almace-
nados en un ambiente digital para estimarlos gjustados a Derecho. Por lo que e
acto administrativo comenzabaaampliar sus posibilidadesformales. Pero hasta
aqui no podia hablarse de procedimiento administrativo telemético, paraello
también eranecesario poder archivar tales actos, intercambiarl os desde un lugar
y tiempo determinadosy, principal mente, dotarlos de autenticidad.

En este orden de ideas, lamisma Ley sobre Mensgjes de Datosy Firmas Elec-
trénicas ya prescribia la posibilidad de generar expedientes administrativos
digitales mediante € uso de mensgjes de datos que pudieran ser consultados a
futuro, mantener su integridad einalterabilidad y conservar € orden en un mismo
procedimiento, y entre procedimientos diversos. Con esta prevision, vio laluz €
expediente administrativo electronico conformado por documentos que han podi-
do ser identificados con lafirmade su autor, requisito que, al igual quelasdemas
formalidades, también podia generarse en un ambiente digital.

Lo que no erafactible antes de laentradaen vigenciadela L ey de Interoperabi-
lidady delaLey deInfogobierno, eracumplir con € requisito del sello hiimedo.
Esto se debid alapropianaturaezadigital del soporte del acto administrativoy
alacorporeidad del sello; sin embargo, aungque €llo no eramotivo devicioinva
lidante, tal requisito no esta contemplado en € procedimiento administrativo
telemético autorizado por laLey de Interoperabilidad y laLey de Infogobierno,
manteniéndose solo para el procedimiento administrativo tradicional, puesto
queta exigenciano queda derogada por la normativa especial referida

Ademas, el procedimiento administrativo también ha podido ejecutarse por
medios informaticos entre los particulares y laAdministracion dada la facti-
bilidad de latransmision bidireccional teleméticade los actos quelo integran,
situacién que no puede ponerse en duda en una época donde se habla de telé-
fonosy ciudadesinteligentes'®, donde se usa cotidianamente la mensgjeriade

13 Seglin é Grupo Temético sobre Ciudades Inteligentes de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones: «Una Ciudad Inteligente y Sostenible es una ciudad innovadora



El procedimiento administrativo a partir de la Ley de Interoperabilidad... ‘ 429

correo electrénico, la videoconferencia, y ya se han consolidado fenémenos
como € Internet 2.0y € Internet de las cosas—en inglés: Internet of Things.

Como se sabe, y segun €l caso concreto, |as partes requieren comunicarse
desde € inicio del iter procedimental hastalanotificacion del acto definitivo,
y es agui donde intervienen los servicios de mensgjeriatelematica, indepen-
dientemente de que el documento que se quiera transferir se haya generado
en formato papel o digital, asi como también sinimportar que vayan aemple-
arse en un procedimiento documentado en papel o digital, puesto que en
ambos ha sido posible intercambiarl os a distancia como lo resolvié definiti-
vamente la Ley de Interoperabilidad y se ampliara supra (epigrafe 3.2).

Ahorabien, en lo que atafie alaforma de intercambio de mensgjes de datos, la
Ley sobre Mensgjes de Datosy Firmas Electrénicas deja en primer lugar, acri-
terio de las partes decidir e sistema usado paratal fin; sin embargo, dado que
uno delos sujetosinvolucrados en € procedimiento administrativo eslaAdmi-
nistracion Pablica, estagoza de la potestad deimponer tal modo de transmision.

La conclusion anterior se basa en las previsiones de la Ley Orgéanica de la
Administracion Pdblicay laLey de Simplificacion de Tramites Administra-
tivos, que, en conjunto con:

... los principios de celeridad, eficaciay eficiencia en los que se funda-
mentalaAdministracion Pablica, conforme al articulo 141 dela Congtitu-
cion de la Republica Bolivariana de Venezuela en concordancia con el
articulo 30 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativosy 10
del Decreto con Rango, Vaor y Fuerza de Ley Organicade laAdministra-
cién Pblica, laAdministracion debera establecer unilateralmente sistemas

gue aprovecha las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y otros
medios para mejorar la calidad de vida, la eficiencia del funcionamiento y los servi-
ciosurbanosy lacompetitividad, al tiempo que se asegura de que responde alas nece-
sidades de las generaciones presente y futuras en lo que respecta a los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales», http://www.itu.int/es/| TU-T/focusgroups/
ssc/Pages/default.aspx.
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de comunicacion electronicos que faciliten el intercambio de informacion
con los particulares, ya que a efectos de cumplir de formaeficaz y célere
con sus fines resultaria indtil por excesivo pactar con cada ciudadano el
modo de intercomuni carse®,

Sin embargo, en caso de omisién por parte de la Administracion de imponer
el modo de comunicarse, la Ley sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electré-
nicas permite el uso del sistema deinformacién utilizado regularmente por €
destinatario, por gemplo, un servicio de correo electronico de los que estén
disponibles en Internet, siempre que, apartir de laLey de Infogobierno, per-
mita cumplir con el requisito relativo al uso de firmadigital por parte de los
funcionarios publicos, como se detallara supra (apartado 3.3).

Por dltimo, es menester destacar que la préctica del procedimiento adminis-
trativo ordinario se documenta en un expediente administrativo ubicado enla
sede del 6rgano o ente publico que esté conociéndolo, y que en el procedi-
miento administrativo telemético, por tratarse de actuaciones en Internet,
dicho expediente deberia estar en laventanillanica (articulo 46 delaLey de
Simplificacion de Tramites Administrativos) de la pagina oficial que laley
prevé obligatoriamente para los érganos y entes publicos (articulo 11 de la
L ey Organicade laAdministracién Pablica).

Incluso, cuando fuere necesario el envio de comunicaciones al domicilio o
residencia del particular, este requisito se entiende cumplido en el dmbito
electronico practicandolo en € sistema de comunicacién indicado paratal fin
por €l destinatario o, en su defecto, en el de uso frecuente o regular al que se
hizo referencia antes. Solo en caso de no contarse con esta informacion,
se practicaria por |os medios tradicionales del mismo modo que en & supuesto
de requerirse notificar por prensa.

En todo caso, y savo pruebaen contrario, independientemente de donde se emi-
tay reciba el mensge de datos, este se considerara emitido en el lugar donde €l

4 AmonI: ob. cit., p. 27.
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emisor tengasu domicilio y por recibido en e lugar donde e destinatario tenga
el suyo (articulo 12 dela L ey sobre Mensgjes de Datosy Firmas Electrénicas).

Por ultimo, el procedimiento administrativo telemético antes de la Ley de
Interoperabilidad y de laLey de Infogobierno, ha permitido cumplir con los
horarios de trabajo de laAdministracién Pablicay también con laimplemen-
tacion de horarios especiales de atencion al publico que no coincidan con los
horarios laborales, e incluso, admite la eliminacién de tales horarios por un
servicio de atencion 24 horas durante todos los dias del afio, respetando los
lapsos legales a los que deben gjustarse la Administracion y los particulares
(articulo 41 de la L ey Orgénica de Procedimientos Administrativos).

En sintesis, antes de la Ley de Interoperabilidad y la Ley de Infogobierno,
existia fundamento juridico suficiente en la Ley sobre Mensgjes de Datos y
Firmas Electronicas, la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos
y laLey OrganicadelaAdministracion Publica para permitir que el procedi-
miento administrativo fueratelematico, puesto que lafactibilidad de generar
actos digitales escritos, firmarlos, amacenarlos y transmitirlos por los parti-
cularesy laAdministracion, en el mismo formato, constituyen lasformalida-
des requeridas al efecto; sin embargo, aunque desde 2001 ha existido tal
posibilidad, esinnegable laidoneidad de contar con unaley especia que evite
laimprovisaciones y minimice las posibles interpretaciones contradictorias
en e dmbito de laAdministracion, lo gue en cierta medida hacen laLey de
Interoperabilidad y la Ley de Infogobierno cuya incidencia en el procedi-
miento administrativo telemético se analizard a continuacion.

3. El procedimiento administrativo telematico a partir
delaLey delnteroperabilidad y dela L ey delnfogobierno

Tal como se expuso, € procedimiento administrativo telematico contaba con
bases |egales antes de la Ley de Interoperabilidad y la Ley de Infogobierno,
de ahi que se afirme que esta normas no llegaron para hacerlo posible, sino
paraimpul sarlo mediante su reconocimiento manifiesto.
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Por ello, cuando la L ey de Interoperabilidad autorizaalos érganosy entes del
Estado a sustanciar sus actuaciones administrativas, total o parcialmente, por
medios eectronicos, y laLey de Infogobierno impone a Poder Plblico el uso
de tecnol ogias de informacion pararelacionarse con los particul ares, quienes
podran presentar solicitudes, realizar pagos, recibir notificaciones, acceder a
la informacion publica y a expediente que se esté tramitando, presentar
documentos 'y pedir copias, todo mediante €l uso de tecnologias de informa-
ciony conigual valor que los mismos actos realizados de formatradicional,
estan reiterando la validez del procedimiento administrativo telematico que
podia deducirse del encabezamiento del articulo 1 de laLey sobre Mensajes
de Datosy Firmas Electronicas:

El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer eficacia
y valor juridico alafirmaelectrénica, a mensgje de datosy atodainfor-
macion inteligible en formato electronico, independientemente de su
soporte material, atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o pri-
vadas, asi como regular todo lo relativo alos proveedores de servicios de
certificacion y los certificados el ectrénicos.

Estadisposicion que «... englobaacas todas|las categorias de sujetos de dere-
cho...», justificabaconcluir que, apartir de€ella, s todapersonanatural o juri-
dica, inclusive publica, podiausar firmas electrénicasy mensajes de datos, con
vadidez en d mundo del Derecho, entonces | os funcionarios podian utilizar tales
herramientas tecnolégicas para € cumplimiento de las competencias que €
ordenamiento juridico le atribuye a érgano o ente en virtud del cual acttian.

En otrostérminos, e uso de tecnologias deinformacion por parte de los 6rganos
y entes publicos para gjercer sus competenciasy relacionarse con |os particu-
laresimplicad reconocimiento del procedimiento administrativo telematico.

5 MonsaLve, Karlith: «Valor juridico de lafirmaelectrénicaen el sistemalega vene-
zolano». En: Revista Derecho y Tecnologia. N° 10. Universidad Catdlica del Tachira.
San Cristébal, 2009, p. 163.
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Partiendo de este razonamiento, no se puede concluir entonces que el proce-
dimiento administrativo telematico solo es posible en Venezuela a partir del
15 de junio de 2014, cuando entr6 en vigenciala Ley de Interoperabilidad,
sino que ya desde 2001 podia materializarse con apego alalegalidad.

No obstante, debe manifestarse que, si bien el reconocimiento del procedi-
miento administrativo electrénico no era indispensable para su validez, el
hecho de declarar expresamente su existenciaen el dnbito del Derecho, otorga
un impulso contundente a establecimiento de laAdministracion teleméaticaen
Venezuela, aunque, como se ha expuesto, se trate de normas generales apli-
cables atodos | os procedimientos administrativos, por 1o que habra que aten-
der a las particularidades de cada caso para completar el procedimiento
correspondiente con estos instrumentos juridicos.

Asi, los diversos procedimientos administrativos cuentan ahora con dos tex-
tos de Derecho que prevén la posibilidad de materializarlos en un entorno
digital, y que deben ser compl etados con la normativa procedimental admi-
nistrativa existente, yaque su objeto no esregular en detalle el procedimiento
administrativo telemético, sino reconocer su validez en el ordenamiento de
Derecho patrio; es decir, a cada procedi miento administrativo existente se
le podran aplicar lasregulaciones delaLey de Interoperabilidad y delaLey
de Infogobierno que, ademas de reconocer el uso de tecnologias de infor-
macion para «telematizar» el procedimiento administrativo'®, innovan en
ciertos aspectos, que en el caso de laLey de Interoperabilidad serefierena
lainteroperabilidad, y especificamente:

i. Al modo en que seintercambiaran electronicamente datos y documentos
entrelos 6rganosy entes del Estado; ii. al derecho ano presentar en papel

16 Lo cual hace reconociendo de modo expreso el procedimiento administrativo telemé
tico, incluso mixto entre papel y digital, y en consecuencia, e derecho a presentar
peticiones y aintercomunicarse por medios teleméticos, a que se dicte €l acto admi-
nistrativo en el mismo formato, todo lo cual puede constar en un expediente electré-
nico que forma parte del deber del Estado de llevar un registro automatizado de las
peticiones que se le presenten, donde se utilicen firmas certificadas y en cumplimiento
delos demés requerimientos de ley, todos en soporte digital.
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documentos que contengan datos i ntercambi ables teleméticamente; iii. al
derecho a la proteccién de datos con ocasion de los procedimientos de
interoperabilidad; iv. a deber del Estado de usar la certificacion electronica
al interoperar; y v. a deber del Estado de usar programas de computacion
libres en el cumplimiento de sus atribuciones.

Por su parte, laLey de Infogobierno le aportaalaregulacion del procedimiento
administrativo telemati co, ademas de reconocimiento directo'’, normas sobre:

i. Aspectos vinculados alainteroperabilidad: a. El deber delos 6rganosy
entes publicos deinteroperar y b. la prohibicion de exigir documentosfisicos
gue contengan datos interoperabl es.

ii. Aspectos relativos a procedimiento administrativo: a. El deber del
Estado de formar su recurso humano para el procedimiento administrativo
telematico; b. el deber del Estado de exigir solo las medidas de seguridad
necesarias para la operacion telematica de que se trate; c. €l modo de
incorporar mensajes de datos a procedimientos en papel; d. el deber del
Estado de usar certificacion e ectrénica en sus actuaciones teleméticas,
e. d derecho alaproteccion de datos personales; f. ladeclaratoriade validez
oficial delosdatos publicados en las paginas deinternet de los érganosy
entes publicos; g. el deber de simplificar y actualizar los datos contenidos
en las péginas de Internet del Estado; h. el deber del Estado de usar de
programas de computacion libres en el cumplimiento de sus atribuciones.

iii. Aspecto técnico juridico: Ladeclaratoriadeinterés plblico y estratégico
delastecnol ogias de informacion.

17 Situacién que lleva a cabo de manera manifiesta regulando: i. El modo en que los
organosy entes publicos usaran las tecnol ogias de informaci6n para cumplir sus atri-
buciones; ii. el deber del Estado de usar, adicionalmente a los medios tradicionales,
tecnol ogias de informacion en su gestion internay sus relaciones con los particulares;
ii. el derecho delos particulares al procedimiento administrativo telemético mediante
€l reconocimiento de requisitos, entre ellos, €l expediente administrativo en el mismo
formato, y iv. lavalidez del acto administrativo electrénico y demas documentos
emanados de |los érganos y entes del Estado.
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Lo expuesto puede sintetizarse asi: El procedimiento administrativo recibio
un impulso definitivo con laentrada en vigenciade laLey de Interoperabilidad
y laLey de Infogobierno, dado que tales textosjuridicos reconocieron expre-
samente el uso de las tecnologias de informacion en el procedimiento admi-
nistrativo: dotando de valor juridico al expediente administrativo electronico
de forma manifiesta; fijando un método para incorporar documentos en
papel a expedientes administrativos tel ematicos, asi como mensgjes de datos
en expedientes admini strativos en soporte papel ; admitiendo el uso defirmas
digitales por parte de los funcionarios; ordenando el uso de programas de
computacion libres, e introduciendo, ademés, ciertos elementos que vienen
a ampliar la regulacion juridica preexistente. Concretamente, se trata de la
declaratoriadeinterés plblico y estratégico de las tecnologias de informacion,
y delainstauracion del régimen de lainteroperabilidad.

El andlisis de cada uno de estos aspectos sera abordado en |os apartados que
se presentan de seguidas.

3.1. Valor juridico del expediente administrativo electronico

LaLey de Interoperabilidad y la Ley de Infogobierno no se limitaron a afir-
mar que el procedimiento administrativo electrénico esjuridicamente posible
en VVenezuel a, sino que reconocen gque dicho modo de gjecucion delasformas
por las que se manifiestalaactividad administrativarequiere un soporte en €l
cua documentarse, tanto para permitir acceder a é durante su desarrollo
como también paragarantizar €l acceso posterior, en caso de un eventua control
administrativo o jurisdiccional.

Ese soporte no es otra cosa que el expediente, que también podra ser electro-
nico, sin que ello lereste lavalidez juridicay probatoria de laque gozaria s
estuviera conformado por papel.

Distinguiéndose que la L ey de Interoperabilidad reconoce su validez, mas no
lo define y, en consecuencia, debe acudirse a otras normas de Derecho. En
primer lugar, alaLey de Infogobierno donde se expresa que |os documentos
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gue conformen | os expedientes administrativos deberan al macenarse en repo-
sitorios digitales de los 6rganos y entes publicos; y luego laLey sobre Men-
sgjes de Datos y Firmas Electrénicas, que regulalo relativo alos mensajes
de datosy firmas electrénicas.

Asi, d articulo 1 delaL ey sobre Mensajesde Datos y Firmas Electronicas, al
igua que el aparte 16 de la Cartalberoamericana de Gobierno Electrénico de
2007, dotade eficaciay valor juridico a cualquier conjunto de datos inteligi-
bles 0 «... conjunto de documentos €electrénicos...»® sin que importe cué
fuere su soporte material; ademés, si tales datos pueden ser almacenados o
intercambiados por cualquier medio, se convierten en un mensaje de datos,
por disposicién del articulo 2 de la Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas
Electronicas, con lo que adquiere igual eficacia probatoria que la otorgada
por el ordenamiento juridico alos documentos escritos (articulo 4 eiusdem).

Siempre gue los datos referidos se conserven en un entorno digital, valdran
como documento original pudiendo haber varios gjemplaresy no solo un ori-
ginal, de manera que |os datos que contienen, a ser reproducidos en formato
impreso, tendrén lamismaeficacia probatoria atribuidaen laley alas copias
0 reproducciones fotostéticas, salvo que el mensgje de datos impreso contenga
un cadigo univoco que permita validarlo éectrénicamente en e repositorio que
prevélaley de Interoperabilidad al efecto, pues, en este caso, serd equivadente a
una copiacertificada, aspecto sobre @ que se ahondara en € epigrafe siguiente.

Ahora bien, ademas de la breve mencién atinente a repositorio judicial que
debe mantener laAdministracion, lo expuesto hastae momento se ha circuns-
crito acomentar laregulacién del mensaje de datos en laL ey sobre Mensajes
de Datos y Firmas Electronicas, como lo refiere laLey de Interoperabilidad,
mas ho se ha ahondado sobre el expediente administrativo electrénico.

Dicho tdpico se encuentranormado en €l articulo 8 de laL ey sobre Mensajes
de Datosy Firmas Electrénicas, segun €l cual, cuando «... laley requieraque

18 GaRciA, Myrna: «El expedientejudicial electrénico». En: Memorias del xv Congreso
Iberoamericano de Derecho e Informatica. FIADI. BuenosAires, 2011, p. 513.
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ciertos actos 0 negocios juridicos consten por escrito y su soporte deba per-
manecer accesible, conservado o archivado por un periodo determinado o en
forma permanente...», vale decir, cuando se requiere un expediente, como
en el presente caso, «... estos requisitos quedaran satisfechos mediante la
conservacion de los mensajes de datos. .. » que satisfagan tres exigencias:

Primera: Que lainformacion que contengan pueda ser consultada posterior-
mente, ya que larazdn de ser del expediente electrénico es que las partesy
los 6rganos administrativos o jurisdiccional es ante los que eventualmente se
sometalarevision del acto administrativo que se genere a final del procedi-
miento documentado en él, cuenten con la posibilidad de acceder alos actos
gue lo conforman, aun cuando el sujeto que gjerzael cargo, no fuere quien lo
presencio o dicto, ni recuerde |os detalles del procedimiento.

Segunda: Que conserven el formato en que se generd, archivo o recibié o en
algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud lainforma-
cion generada o recibida. En el supuesto de faltar esta condicién, €l procedi-
miento pudieraanularse, yaque si € expediente no permite demostrar que se
produjo un acto procedimental y como se produjo, careceriade utilidad por
no servir para demostrar, en sede administrativa o judicial, lo ocurrido antes
dedictar el acto administrativo.

Tercera: Que se conserve todo dato que permitadeterminar €l origeny el des-
tino del mensgje de dato, lafechay lahoraen que fue enviado o recibido, de
modo que pueda tenerse certeza respecto de quienes emanaron |os mensajes
de datos que consten en el expediente administrativo, quién losrecibid, cuando
seenviarony aqué hora, no solo en un mismo procedi miento administrativo,
sino también entre diversos procedimientos a los fines de cumplir con €l
deber de orden cronol 6gico queimponelaley.

Deta manera, aungque laL ey de Interoperabilidad no define ni brinda pautas
parala conformacion del expediente administrativo electrénico, si 1o hacela
Ley deInfogobierno al aludir a repositorio digital donde se almacenarén los
documentos que conforman el expediente electrénico, ya sean documentos
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en papel digitalizadosy firmados digitalmente por el funcionario autorizado
a efecto, o se trate de mensajes de datos cuya definicion se encuentraen la
Ley sobre Mensajes de Datosy Firmas Electrénicas, texto de rango legal que
permite la creacion de expedientes administrativos el ectroni cos conformados
por mensgjes de datos condicionados a que puedan ser consultados luego de
su generacion, que sean inalterablesy que permitan determinar € origen, destino
y datos temporal es necesarios para identificarlos y en consecuencia, ejercer
los controles correspondientes.

3.2.Método para incorporar documentos en papel
a | os expedientes admini strativos tel emati cos,
asi como mensajes de datos en expedientes administrativos
en soporte papel

Luego de lainteroperabilidad, € aporte masimportante de laLey de Interope-
rabilidad se centra en establecer e modo de compatibilizar € sistemade escri-
turaen papel con € delaescrituradectronica, paralos casos de procedimientos
administrativos que por sus caracteristicas no puedan ser totalmente el ectroni-
cos o para aquellos, que pudiendo desarrollarse de manera integra sin papel,
deban incorporar a un expediente digital, un documento administrativo cuyo
origina se produjo en formato fisico tangible, por gemplo, en papel.

Paratal fin, latantas veces citada Ley de Interoperabilidad impone el deber
dedigitalizar los archivos publicosy establece, a igual quelaLey delnfogo-
bierno, el derecho subjetivo de presentar de forma personal o telematica, en
las «Oficinas de Atencion al Ciudadano» o «Ventanilla Unica» de los 6rganos
y entes del Estado, fisicas o virtuales, peticiones, sugerencias, reclamos, que-
jas o denuncias en la prestacién de servicios publicos o por lairregularidad
de la actuacion de los servidores pablicos.

Asimismo, resulta legal consignar documentos fisicos tangibles para su
incorporacion en un expediente digital, mediante su transformacién por parte
de laAdministracion alos fines de obtener un mensgje de datos que debera
cumplir con la normativa aplicable a la materia—la Ley sobre Mensajes de
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Datosy Firmas Electrénicas—, y serén firmados digitalmente por €l funcionario
autorizado pararealizar las citadas digitalizaciones, con €l fin de certificar
dichas copias electrénicamente.

EnlaLey deInteroperabilidad se repite laexigenciade firma el ectrénica que
debe asociarse a mensaje de datos para tener validez juridica, de la misma
manera que lo consagrala Ley sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electroni-
cas como equivalente de la firma autografa para los documentos en soporte
papel que deban contener firma autdgrafa, pero, al igua que ocurre cuando
seadudealosmensgesde datosy a expediente electronico, laL ey de Interope-
rabilidad debe complementarse con la Ley sobre Mensgjes de Datosy Firmas
Electrénicas para dotarlo de contenido.

Siendo oportuno acentuar que este texto juridico no estatuye un solo tipo de
firma electrénica, sino cuatro: lafirmaelectrénicasimple, la concordada, la
avanzaday lacertificadao digital —alas cuales se dedicara el apartado proxi-
mo—, de ahi que pareciera que cua quiera de esas modalidades de firma puede
utilizarse en el procedimiento administrativo €l ectrénico.

Laideaanterior encuentrarespaldo en lapropialLey de Interoperabilidad, que
prevé d deber delaAdministracién Plblicade usar lacertificacion electronica
conforme alas normas técnicas de seguridad de lainformacion que dicte la
autoridad competente en la materia, afin de garantizar laintegridad y auten-
ticidad de los datos y documentos que se intercambien electronicamente, ya
sea que su original se encuentre en medio impreso o electrénico.

Siendo tal laimportancia que le otorga el legislador a este requisito, que su
omision por parte de los funcionarios es castigada como infraccion grave, con
multa de 50 a 100 unidades tributarias.

En este sentido, laL ey de Interoperabilidad exige que los documentos digita-
lizados sean firmados el ectronicamente para certificarlos, pero no mediante
un tipo de firmaen concreto, sino atendiendo alas normas técnicas que dicte
el operador de lainteroperabilidad, en tanto que ente competente al efecto
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ex numeral 3 del articulo 19 eiusdem. Es decir, la norma no exige que las
copias digitales de los documentos contengan unafirma certificadao digital;
no obstante, laLey de Infogobierno limita este abanico de opciones a exigir
el «... uso de certificados y firmas electrénicas emitidas dentro de la cadena
de confianza de certificacion electronica del Estado venezolano, de confor-
midad con el ordenamiento juridico venezolano y lalegislaciéon querige la
materia»; es decir, desde laentrada en vigenciade laLey de Infogobierno, el
funcionario solo podra usar uno de los cuatro tipos de firma que admite la
Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas: lafirmadigital o certi-
ficada, que esla unica emitida dentro de lareferida cadena de confianza.

Ahorabien, con ladigitalizacién y certificacion de documentos por parte de
la Administracion, no se afectara ni modificara el documento reproducido,
asi como tampoco se entendera producido un reconocimiento expreso o tacito
acercadelavalidez de su contenido, |a Uinica consecuencia que apareja es que
se dara fe administrativa respecto de lafidelidad y exactitud del mensgje de
datos en atencion a documento original.

Unavez digitalizado el documento en papel, y por ello transformado en un
mensaj e de datos, formara parte de un repositorio digital, en e cua se puedan
recuperar |os mensajes de datos emitidos u obtenidos por laAdministracion
en los procesos de digitalizacion.

Paratal fin, los mensajes de datos seidentificaran con un codigo univoco que
permita su recuperacion, de acuerdo con lanormativa técnica que establecera
lostérminosy condiciones destinadas al efecto. De este modo, € funcionario
al que sele presente € documento tangible podracomprobar «... qued mismo
escopiafiel y exactadel origina...» (articulo 54 delaL ey de Interoperabili-
dad) validando su autenticidad e integridad accediendo a repositorio digital
eintroduciendo € referido codigo, con lo que se evitaimponer alos particu-
lareslacargadellevar un documento firmado y sellado, con los costos en tér-
minos temporalesy pecuniarios que implicatrasladarse, reunir |os recaudos,
solicitar e documento, recibirloy presentarlo en la sede administrativarequerida,
dentro del horario establecido.
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Resumiendo: si e procedimiento administrativo se lleva en formato papel y
se debe incorporar un mensaje de datos, este debe estar archivado en €l repo-
sitorio digital de laAdministracion y contener un nlmero univoco para com-
probar electronicamente su validez a ser impreso, evitando asi que deba
solicitarse unacopiacertificadadel documento o que debarenovarse en papel
cada vez que finalice su validez temporal, para poder cumplir algin tramite
administrativo; pero si setratare de un documento tangible, debera ser digita-
lizado por el funcionario competente, quien debera firmarlo digitalmente
para certificar dicha copia digital siguiendo las normas técnicas emanadas
del operador de lainteroperabilidad.

3.3. El uso defirmas electrénicas por parte de los funcionarios

LaL ey de Interoperabilidad serefiere alasfirmas electroni cas en dos ocasiones.
Laprimerade dllas, para autorizar alos funcionarios a usar este método de atri-
bucion de autoria, en los casos de procedi mientos administrativostotal o parcial-
mente electronicos; mientras que la segunda, 1o hace paraimponer el deber de
firmar el ectronicamente |os mensagj es de datos que resulten de ladigitalizacion
de los archivos publicos con € fin de certificar el ectronicamente dichas copias.

Por su parte, laLey de Infogobierno mencionalas firmas electrénicas en cuatro
ocasiones: i. Al prever que los 6rganos y entes publicos deberan usafirmas
electronicas certificadas o firmas digitales; ii. cuando homologalos archivos
y documentos el ectronicos administrativos contentivos de firma el ectrénica
certificada o digital alos documentos en soporte papel delaAdministracion;
iii. a imponer multad funcionario que omita e uso defirmadigital o certifi-
cada en sus actuaciones electrénicas, y vi. cuando establece € deber de firmar
€l ectronicamente |os mensaj es de datos que resulten de ladigitalizacion de
los archivos fisicos de los 6rganos 'y entes pablicos.

Como puede advertirse, en ninguna de estas previsiones se define lafirma
electronica, razon por la que debe acudirse nuevamente ala Ley sobre Men-
sgjesde Datosy Firmas Electronicas, por ser ali donde estareguladalafirma
electronicaen Venezuela
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Antes de la Ley de Interoperabilidad y la Ley de Infogobierno, las normas
gue permitian el uso de firmas electronicas por parte de los funcionarios para
realizar cualquier acto o negocio juridico parael cual laley exigieralafirma
autografaeranlosarticulos 1y 6 delaL ey sobre Mensgjesde Datosy Firmas
Electronicas, firma electronica que el articulo 2 define como cualquier
«Informacion creada o utilizada por el signatario, asociada al mensaje de
datos, que permita atribuirle su autoria bajo el contexto en el cual ha sido
empleado». Esta definicion es complementada en articulos posteriores del
referido instrumento normativo, permitiendo deducir la existencia de cuatro
tipos de firma electrénica, alos cuales puede |legarse combinando € dispo-
sitivo transcrito con las previsiones de los articulos 16, 17 y 18 eiusdem, res-
pondiendo asi al principio de neutralidad tecnol dgica, que busca apartarse de
model os técnicos fijos. De manera que |os cuatro tipos de firma electrénica
indicados son:

i. Lafirma electronica «simple», que es el tipo de firma electrénica que no
cumple con los requisitos legales que permitan equiparar su validez y efica
ciaprobatoria con los de lafirma autégrafa, pero que aun asi, serd apreciada
judicialmente conforme alasreglas de la sanacritica.

ii. Lafirmaelectrénica «concordada», que es € tipo de firmaelectrénicaque
cumple con los requisitos pactados por las partes, sin limitacion alguna por
parte de la Ley sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electrénicas, 1o que la
llevaagozar, entre dichas partes, delamismavalidez y eficacia probatoriaque
laley otorgaalafirmaautégrafa cuando se pruebe que cumple con los requi-
sitos pactados paratal fin.

iii. Lafirma electrénica «calificada» o «avanzada», que es el tipo de firma
€lectronica que también gozara de lamismavalidez y eficacia probatoriaque
laley otorga alafirmaautografa, siempre que se demuestre que: a. Permite
garantizar que los datos utilizados para su generacion puedan producirse solo
unavez, y asegurar, razonablemente, su confidencialidad; b. ofrezca seguridad
suficiente de que no pueda ser falsificada con |a tecnol ogia existente en cada
momento, y ¢. no atere laintegridad del mensaje de datos.



El procedimiento administrativo a partir de la Ley de Interoperabilidad... ‘ 443

iv. Lafirmaelectronica «certificada» o «firmadigital», que es el tipo defir-
ma el ectronica basada en un sistema de criptografia asimétrica o de clave
publica que por estar certificada por un «Proveedor de Servicios de Certifica
cién» (PSC), se presume, iuris tantum, que cumple con los requisitos que
deben ser demostrados por quien alegue utilizar una firma electrénica avan-
zada, por lo que goza de lamismavalidez juridica que lafirmaautografa.

Sintetizando: Los primerostres tipos de firma—simple, calificaday concor-
dada— serén apreciados conforme ala sana critica y, adicionalmente, quien
aduzca valerse de una firma calificada o concordada, deberd demostrar que
se cumplieron los requisitos de validez de dichosinstrumentos; sin embargo,
en el caso delafirmadigital, como se presume que cumple con los requisitos
deley, el interesado en hacerla valer no debera probar nada.

Con laLey de Infogobierno, los actos administrativos de tramitey €l defini-
tivo deberan contener, obligatoriamente, la firma electronica certificada
o digital, por ser la inica emitida dentro de la cadena de confianza nacional.

3.4. El uso de programas de computacion libres

El uso de programas de computacion libres como politica de Estado inicié
con el Decreto N° 3.390 de 23 de diciembre de 2004%°, que imponia a la
Administracién Publica nacional emplear prioritariamente programas de
computacion libres, desarrollados con estdndares abiertos, en todos sus siste-
mas, proyectosy servicios informéticos. Luego, laLey de Interoperabilidad
establecio su uso enlos «... sistemas deinformacién interoperablesy servicios
deinformacion...» del Estado (articulo 35).

Sin embargo, no fue sino hastala L ey de Infogobierno que se limité de modo
definitivo el uso de programas de informacién privativos; asi se prevé que €
Poder Publicoy € poder popular trabagjarén de forma coordinada para af ianzar

19 Publicado en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana deVenezuela N° 38.095,
de 28-12-04, derogado por la L ey de Infogobierno.
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el uso delastecnologias deinformacién libresen el Estado (articulo 29) y, en
especial, que el Poder Publico Unicamente empleara programas informéticos
libres (articulo 34)%, salvo las contadas excepciones tasadasen laley y previa
autorizacion del ente competente (Disposicion final primera).

Sobre este particular, el mismo texto de Derecho prevé que el uso de progra-
mas de computacion privativos requiere la autorizacion de la Comision
Nacional de las Tecnologias de Informacion y solamente ante la ausencia de
un programa informético que o sustituya o estuviere en riesgo la seguridad
y defensade la Nacion (articulo 66).

Incluso, laimportancia que se le da a este aspecto es tal que laLey de Info-
gobierno prevé € pago de una contribucion especial a 6rgano o ente del
Poder Pdblico o del poder popular que sea autorizado aadquirir, usar y actua
lizar un programa de computacion privativo (articulo 67) y consagra, transi-
toriamente (Disposicion transitoriatercera), quelos 6rganosy entes publicos
elaboraran planes paravalerse de las tecnol ogias de informacion libres en sus
relaciones con las personas; de ahi que a ser el procedimiento administrativo
el medio de interaccién entre los érganos publicos en gjercicio de potesta-
des administrativasy los particul ares, puede concluirse que debe recurrirse
al uso de programas de computacion libres.

De acuerdo con lo expresado, |os érganos y entes publicos deberdn empl ear
programas de computacion libres para €l gjercicio de sus atribuciones en un
entorno telemético.

3.5.La declaratoria de interés publico y estratégico
de lastecnologias de informacion

LaLey delnfogobierno declarael interés publicoy el carécter estratégico de
las tecnologias de informacion y, en especial, de las tecnologias de informa-
cion libres. Se trata de una decision legislativa que no genera consecuencias

2 Ademés, laimportanciadel uso de programas de computacién libres destaca cuando
Se promueve su uso, como se observaen los articulos 39 y 63 eiusdem.
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directas en cuanto alasformasdel procedi miento administrativo; sin embargo,
luce importante destacar tal situacion para poner de manifiesto que el proce-
dimiento administrativo telematico debe penetrar con mayor fuerzaen lages-
tién de todas las administraciones publicas, ya que por ese interés publico
en las tecnologias de informacion estas «... gozan de especial proteccion
por parte del Estado venezolano...»?!, quien las concibe como un medio
para optimizar la funcion publica, profundizar la participacion ciudadana,
el empoderamiento del poder popular y la consolidacion de la soberania,
ex-articulo 4 de la Ley de Infogobierno.

Incluso, en virtud detal declaratoria, las tecnologias de informacion pudieran
gozar de un tratamiento juridico diferenciado que permite su regulacion
mediante un «... régimen juridico especial...»?, siendo tal su importancia
gue debe satisfacerse paratodos | 0s ciudadanos, con caracter general, aunque
ello supongaflexibilizar lalibertad econémicay lalibre competencia?®.

En este orden, dado que €l interés general o publico* eslacausaque legitima
laintervencion administrativa en el ambito econémico?®, la actividad privada
vinculada con tecnologias de informacion y en particular las tecnologias de
informacion libres se someten alas potestades de ordenacién y limitacion
de laAdministracion, pues se trata de actividades que no pueden dejarse ala
plenavoluntad privada®.

2 TSYSCC, sent. N° 243, de 06-05-15.

2 \/oto salvado delamagistrada L uisa EstelaMoralesTSYSC, sent. N° 1754, de 17-12-12.

2 HerNANDEZ G., José Ignacio: La libertad de empresay sus garantiasjuridicas. Estudio
comparado del Derecho espariol y venezolano. FUNEDA-IESA. Caracas, 2004, p. 74.

2 PefA SoLis, José Manual de Derecho Administrativo. Vol. I11. TSJ. Caracas, 2006,
p. 543, duded «... interésgenera o plblico...» cuando analizalafiguradelaempresa
publica. Igualmente lo hace BADELL MADRID, Rafael: Régimen juridico de la expro-
piacién en\enezuela. se. Caracas, 2014, p. 111, al analizar laexpropiacion; también
HErRNANDEZ G.: ob. cit., p. 355, cuando cdificade «... control del interés Pablico...»
laponderacion del interés general que se pretende proteger cuando seimponela auto-
rizacién administrativapara el gercicio de alguna actividad econdémica.

% HerNANDEZ G.: ob. cit., p. 294.

% |bidem, pp. 351y 377.
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Por tanto, tal declaratoria autoriza al Estado a tomar medidas regulatorias,
como pudieraser lalimitacion paradesarrollarlasy prestarlas mediante auto-
rizacion, siempre que exista prohibicién expresa previay temporal impuesta
por el legislador para ejercer la actividad econdmica de su preferencia?’,
o incluso imponer obligaciones alos desarrolladores y prestadores de tecno-
logias de informacion para cumplir fines que lainiciativa privada no cubri-
ria’®. Son gemplos de ambas modalidades: los permisos, habilitaciones,
concesiones de uso del espectro electromagnético y obligaciones de servicio
universal en el ambito de las telecomunicaciones®.

Incluso, como se trata de una prevision legal que individualiza el interés
publico o general que justificatoda la actividad administrativa®, pareciera
gue pudieraadmitirse la expropiacion, aunque no se utilice laexpresion «uti-
lidad pablica o interés social»; sin embargo, como la expropiacion generala
pérdida de la propiedad por parte del sujeto expropiado, se estima como
inadecuado ala seguridad juridica usar expresiones que difieran de las con-
sagradas por €l legislador; por lo que resulta indispensable la declaratoria
legidlativade utilidad publica conformelo establece el articulo 7 delaLey de
Reforma Parcia de la Ley de Expropiacion por Causa de Utilidad Publica
0 Social®.. Contrario alo expuesto, la Sala Politico-Administrativa manifesto:

... lamateriaportuaria es de interés publico, correspondiendo al Ejecutivo
Nacional lagjecucion de politicas destinadas alaelaboracion y €l mejora-
miento de lasinstal aciones de ese sector, y en orden aello la construccién
de puertos se encuentra dentro de | os supuestos de excepcion de la decla-
ratoria previa de utilidad pdblica parala expropiacion®.

27 |bidem, pp. 355y 356.

% |bid., p. 640.

2 \id. Ley de Reforma de la Ley Orgéanica de Telecomunicaciones, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de\enezuela N° 39.610, de 07-02-11.

30 BADELL MADRID: ob. cit., p. 111.

31 Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 37.475,
de 01-07-02.

%2 TSJYSPA, sent. N° 1362, de 14-11-12.
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Delotranscrito, parecieraque basta el interés publico parainiciar el procedi-
miento expropiatorio; sin embargo, la afirmacién contenida en el extracto
reproducido se fundamenté en el articulo 14 de la Ley de Expropiacién por
Causa de Utilidad Publica o Social que exceptla alos puertos de la formali-
dad de declaratoria previa de utilidad publica, siendo suficiente el decreto de
laautoridad competente en €l territorio donde se gjecutarala obrarespectiva,
por lo que lareferida contrariedad solo es aparente.

Por Ultimo, ladeclaratoriadeinterés publico y estratégico de lastecnologias de
informacién pudieradbrir paso aunaposible reservaestatal delaactividad, pues
estas caracteristicas son algunas de las que se toman en cuenta para €llo,
como ensefia PENA SoLis®, en especial latuteladd interésgenera y € carécter
esencial de laactividad, actiian como limites constitucionales alareserva®.

Recapitulando: laataimportanciaqueledio el legislador a uso delastecno-
logias de informaci6n en |os procedimientos administrativo, o concretamente
al procedimiento administrativo telemético, se ratifica con esta declaratoria
de interés publico y estratégico que permite la intervencién del Estado en
dicha actividad para que prime la satisfaccion de necesidades sociaes, siempre
respetando |os derechos constitucionales individual es.

3.6. La interoperabilidad

Este es €l aspecto central de laLey de Interoperabilidad, y de importancia
fundamental paraalcanzar laméaximautilidad de laAdministracién telemética,
en especia cuando un procedimiento administrativo implique laintervencién
de varios 6rganos o entes publicos, ya que con «un solo clic» el particular
podraresolver su trdmite, sin necesidad de tener que comuni carse aisladamen-
te con los diversos responsabl es de la gestidn pablica o repitiendo la blsqueda,
retiro y consignacion de documentos emanados de la propia Administracion
ante laque actla.

3 PeNA SoLis: ob. cit., p. 497.
3 |bidem, pp. 504 y 505.
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En lo que respecta a este topico, la Ley no solo establece un sistema de inte-
roperabilidad administrativa, que sera analizado en la segunda parte de este
titulo, sino que dota alos particulares de una serie de derechos sobre lamateria,
gue pueden resumirse del modo siguiente:

3.6.1. Derechos subjetivos sobre interoperabilidad

i. Participar y colaborar en la promocion y uso de los servicios de informa-
cion interoperables (articulo 7). LaLey de Interoperabilidad no quiere quelos
ciudadanos sean simples espectadores de lainteroperabilidad, por ello consa-
grael derecho aparticipar y colaborar con laAdministracion, promoviéndola
y coadyuvando a su implementacién real .

Idea que parte del espiritu de democracia participativay directa que declara
la Constitucion y con la cual la Administracion Publica queda obligada
ainteroperar, siendo ello exigible, incluso, ante los tribunal es.

Claro estd, que no se trata de un derecho nuevo. YalaLey de Simplificacion
de Tramites Administrativos de 1999 imponia a la Administracién Pablica
crear un sistema de informacion centralizada, automatizada, agil y de fécil
acceso que sirviera de apoyo a funcionamiento de |os servicios de atencion
a publico, alos fines de integrar y compartir la informacion, para lo cual
debian habilitar sistemas de transmision el ectronica de datos paraque los par-
ticulares enviaran o recibieran los datos requeridos en sus actuaciones frente
alaAdministracion.

Este deber, asu vez, se complementaba con €l deber de solicitar «... por cual-
quier medio...» aotro drgano o ente publico, datos necesarios para culminar
determinado tramite cuando estuvieren en sus archivos, sin que en ningin
caso setransfieradicha cargaal particular.

Los 6rganos a quienes se solicite lainformacion, ha dispuesto desde entonces
laLey de Simplificacion de Tramites Administrativos, «... daran prioridad
alaatencion de dichas peticiones y las remitiran haciendo uso en lo posible
de los medios automatizados disponibles al efecto.
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Ahoralaley de Interoperabilidad parte de ese deber, y organiza cudles son
esos «... medios automatizados disponibles al efecto», como se vera en el
epigrafe dedicado a comentar sobre e sistema de interoperabilidad.

ii. Obtener informacion sobre los servicios desarrollados por €l Estado para
laeficaz y eficiente prestacion de sus servicios (articulo 8). Este derecho es
de unautilidad indiscutible, puesto que si |os ciudadanos no saben cud es son
los servicios con los que cuenta el Estado paraaumentar laeficaciay eficien-
ciaadministrativa, no podran disfrutar de ellos con la mismaintensidad que
en caso de contar con informacion precisay actualizada al respecto.

iii. Disponer de sistemas de informacion interoperables necesarios para la
gestion delos servicios del Estado, en los términos establecidosen laLey de
Interoperabilidad y demés normativa aplicable (articulo 16). LaLey de Intero-
perabilidad, ademés de consagrar el derecho ala participacion en los sistemas
de interoperabilidad y a obtener informacion para tal fin, crea el derecho
adisponer de tales sistemas, que es, en concreto, |0 que persigue el usuario,
y que aun cuando laLey de Simplificacién de TramitesAdministrativos ya pre-
veia este derecho, |la falta de instauracion de un modelo concreto paralograrlo
imposibilitd su aplicacion practica.

Enfatizandose que ahorala normativa es més detallada, por |0 que han comen-
zado aimplementarse estos sistemnas en algunos tramites admini strativos como
sucede, amodo de gemplo, parala comprobacién electrénica de la solvencia
laboral de las empresas ante € «Ingtituto Nacional de Prevencién, Salud y
Seguridad L aborales», de modo que no serdnhecesario solicitar y consignar este
documento en papd , cada vez que sea requerido paraagun tramite.

iv. Quelos 6rganos y entes del Estado permitan entre si, el acceso, intercam-
bioy reutilizacion, por medios el ectrénicos, delos datos de autoria, informa-
cion y documentos de acceso publico que posean (articulo 22); y en caso
negativo, solicitar ante el operador de |la interoperabilidad, su implementa-
cion, afin de garantizar la gjecucién del proceso o tramite administrativo
correspondiente (articulo 36).
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Lafinaidad de este derecho es evitar la presentacién repetida de documentos
admini strativos ante un mismo Grgano publico cadavez que se debarealizar un
tramite respecto del cual este Ultimo sea competente, como seindico antes.

En este orden, a no ser exigidalaconsignacion en formato papel de aquellos
documentos o datos que se intercambien telematicamente (articulo 46), se
reduce en formasignificativael transito delos particulares por distintas sedes
administrativas, unay otravez, solicitando y entregando |os mismos recaudos
tantas veces como sea necesario para gjecutar cierto tramite. Incluso, lavio-
lacion de tal derecho esta sancionada como infraccién leve, con multa de 25
a 50 unidades tributarias.

v. Que los 6rganos cuenten con |os recursos técnicos y humanos necesarios
parainteroperar (articulos 24 y 25). LaAdministracion Pldblicaestaa servi-
cio delos ciudadanos, asi o consagrael articulo 141 constitucional. Por €llo,
desde la norma fundamental, los particulares tienen derecho a ser atendidos
por funcionarios preparados y dotados de | 0s recursos necesarios para actuar
con eficacia —cumpliendo los fines que les fueron asignados- y eficiencia
—haciendo & mejor uso de |os recursos técnicos para cumplir con tales fines—,
deahi quelaLey delnteroperabilidad |o que hizo fuereforzar e citado manda:
to constitucional, que también encuentra concrecién en laLey de Infogobierno
(articulos41 N° 10y 70 N° 8).

vi. Que sus datos personal es estén protegidos (articulo 34 y 43). LaAdminis-
tracion Publicay €l poder popular estaran intercambiando datos de los ciuda-
danos, los cuales, debe aclararse, seran publicos ya que «... lainformacion
privada no puede considerarse comprendida dentro de ese amplio flujo inter-
administrativo de datos...»*. De ahi que es prudente establ ecer este derecho,
gue igualmente vino areiterar €l derecho alaprivacidad, €l honor y la segu-
ridad personal, que cuentan con rango constitucional en Venezuela. Por esta

% DEeLPIAZZO, Carlos. «Criterios parala ponderacion entre interoperabilidad y privacidad
en las Administraciones Pablicas». En: Memorias del xv Congreso Iberoamericano
de Derecho e Informéatica. Fiapi. BuenosAires, 2011, p. 360.
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razon, los datos de los particulares solo pueden ser utilizados paralos fines
previstos en laley quedando prohibida su reutilizacion por sujetos no autori-
zados, con fines comerciales, publicitarios, etc., aspecto que también se recoge
enlaLey deInfogobierno (articulos 25y 77).

3.6.2. El sistemade interoperabilidad previsto

enlaLey deInteroperabilidad y laLey de Infogobierno
El primero delosfinesdelaley de Interoperabilidad es establecer un estan-
dar de interoperabilidad entre los 6rganos y entes del Estado (numeral 1 del
articulo 3), entendiendo por interoperabilidad |a capacidad de los 6rganos y
entes del Estado deintercambiar por medios el ectronicos datosy documentos
de acceso publico.

En efecto, laL ey de Infogobierno exige que |os procedimientos que conozcan
los 6rganosy entes del Poder Plblico y las organizaciones del poder popular
sean interoperables para apoyar sus gestion y garantizar €l principio de uni-
dad organica de la Administracion, lo cual es necesario dada la prohibicion
guetiene el Estado de pedir documentos en fisico que contengan datos que se
intercambien electronicamente (articulo 76).

Para ello cred una infraestructura en cuya cuspide se encontraba el Comité
Nacional delalnteroperabilidad, érgano encargado de establecer y coordinar
laaplicacion de los principios y politicas para el acceso e intercambio elec-
trénico de datos y documentos entre los distintos 6rganos y entes publicos,
ostentando la competencia, inclusive, paraordenar de oficio, alos érganosy
entes del Estado, laimplementacién de los sistemas de informacion interope-
rables necesarios parala gestion de la actividad administrativa.

No obstante, antes de entrar en vigenciade laLey de Interoperabilidad, laLey
de Infogobierno derogd el articulado que regulaba al Comité Nacional de la
Interoperabilidad, siendo sustituido por laComisién Nacional de Tecnologias
de Informacién, instituto publico o auténomo® competente para establecer

% Vid. articulos 99 al 102 delaLey Orgéanicade laAdministracién Pablica.
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mecanismos de coordinacion e intercambio con el Poder Publico y el poder
popular, asi como con instituciones privadas, nacionales e internacionales,
especializadas en tecnologias de informacion y materias afines, asi como
también para garantizar el cumplimiento de las paliticas, lineamientos, nor-
mas y procedimientos requeridos para €l intercambio electrénico de datos
y documentos, entre otras™.

Adicionalmente, laLey de Interoperabilidad crea el Operador de lalnterope-
rabilidad, ente encargado de hacer gjecutar las acciones necesarias para hacer
posible lainteroperabilidad publica, entre éllas: i. Desarrollar y actualizar €l
estandar de interoperabilidad, que es la normativa técnica que prevé las for-
malidades que deben cumplir |os sistemas informéticos de | os distintos 6rga-
nosy entes publicos, paraque seafactible el intercambio el ectronico de datos
y documentos, intra- einter organico o subjetivo; ii. promover lareutilizacion
delos datos y documentos entre los Grganosy entes del Estado, y iii. garanti-
zar la efectivainstalacion, operacion, prestacion y mantenimiento de los ser-
vicios de informacion interoperables en coordinacion con los érganosy entes
del Estado.

Descendiendo un nivel mas, lainfraestructura de interoperabilidad finaliza
en los érganosy entes publicos, quienes estan obligados a permitir entre si, el
acceso, intercambio y reutilizacion, por medios el ectronicos, de los datos de
autoriay documentos de acceso publico gue posean, respetando siempre el
derecho ala proteccién de datos personales.

En resumen: €l sistema de interoperabilidad est4 organizado subjetivamente
en tres niveles. En la clspide se encuentrala Comision Nacional de Tecnolo-
gias de Informacion como 6rgano de maximajerarquia; en el medio, el Ope-
rador de la Interoperabilidad en tanto que es director y responsable de sentar
las bases para la verificacion real de la interoperabilidad; y por dltimo, los

87 Vid. colaboracion de BELANDRIA GARCiA, José Rafael: «Organizacion administrativa
paralaordenacion delaAdministracion Pablicateleméticax, publicado en este nimero
delaRevista, pp. 443y ss. [Notadel Editor].
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organosy entes publicos en gjercicio de potestades administrativas, asi como
el poder popular, en cumplimiento de sus atribuciones, quienes seran, en
definitiva, los que intercambiaran aquellos datos y documentos necesarios
para que se cumplan los trdmites admini strativos que sean de su competencia.

Ahorabien, desdeladpticafuncional, € sistemade interoperabilidad solo serd
posible si seinstruye a personal paraelloy, a mismo tiempo, el Estado y €
poder popular incorpora en sus sistemas informéti cos |os elementos técnicos
requeridos por el Operador de |la Interoperabilidad, |os cuales deberan ser
sencillos en cuanto a su uso, pero complejos en el contexto de la seguridad.

A partir de la dotacion técnicay profesional necesaria ala que hace referen-
cia la propia Ley de Interoperabilidad, e proceso realmente comienza
mediante solicitud que podran presentar los particulares, asi como cualquier
6rgano o ente publico, organizaciones, expresiones o instancias del poder
popular®®, ante el Operador de la Interoperabilidad, e incluso por actuacion
de oficio de este Ultimo ente, alos fines de permitir el acceso eintercambio
electrénico de datos y documentos de acceso publico necesarios paralage-
cucion de los procesos que conforme alaley tienen atribuidos.

Presentadalasolicitud o en virtud de decision of iciosa, € Operador delalnte-
roperabilidad notificaraal Comité Naciona delalnteroperabilidad y a 6rgano
0 ente publicos, asi como a integrante del poder popular requerido, instruyén-
dole paraimplementar el servicio. El requerido debera presentar un plan para
e intercambio de datos y documentos ante el Operador de la Interoperabilidad
conforme alanormativatécnica que este dicte.

En esta oportunidad, pudiera presentarse alguin conflicto si el requerido con-
sidera que, en caso de compartir determinados datos 0 documentos, pudiera
afectarse €l honor, vida privada, intimidad, propiaimagen, confidencialidad o
reputacion delos ciudadanos, asi como también que la solicitud esimpertinente,

¥ \id. articulos 8, 9y 10 de laLey Orgénica del Poder Popular, publicada en la Gaceta
Oficial dela Republica Bolivariana deVenezuela N°6.011 extraordinario, de 21-12-10.
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inadecuada o excesiva en relacion con el ambito y fines del proceso que se
desea g ecutar; fuera de estas causas, € requerido no podra negarse aintero-
perar. En todo caso, |os posibles conflictos que se presenten seran resueltos
por laComision Naciona de la Interoperabilidad.

Unavez acordadala prestacion del servicio deinformacion interoperable, 1os
datos aintercambiar deberan estar certificados conforme alas normastécnicas
de seguridad de lainformacién que dicte el Operador de la Interoperabilidad,
por lo que se entenderan exactos, ciertos, integrosy actuales, |o que trae consi-
go quelaAdministracion o e poder popular no puedaexigir laconsignacion en
formato fisico tangible, de documentos que contengan datos de autoriainter-
cambiados electronicamente, ya que estos se presumiran validos y surtiran
todos sus efectos legal es.

Por ultimo, los 6rganos 'y entes del Estado, asi como el poder popular, debe-
ran inscribir los servicios de informacion interoperables ante el Registro
Nacional de Servicios de Informacién, para que sean conocidosy en conse-
cuencia, puedan ser utilizados cuando sean requeridos.

Conclusiones

Aun cuando la Ley de Interoperabilidad y la Ley de Infogobierno reconocen
lavalidez juridicadel procedimiento administrativo electrénico no lo regulan
en detalle, limitdndose aremitir alaaplicacion de todas |as normas sobre pro-
cedimiento administrativo, en lamedidaen que no sean incompatibles con la
natural eza del medio empleado; en concreto, el procedimiento administrativo
en Venezuela, 1ejos de verse regulado por una sola norma, se complementa
por disposicion expresa de laley, por dos nuevos textos juridicos: laLey de
Interoperabilidad y la Ley de Infogobierno.

En este sentido, laactividad administrativaformal quedaregulada, principa men-
te, por la Ley Orgénica de Procedimientos Administrativos o por la normativa
especid sobre procedimiento administrativo, y adicionalmente por laLey de Sim-
plificacion de Tréamites Administrativos, la Ley Organica de la Administracion
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Pulblica, laLey de Interoperabilidad y la Ley sobre Mensgjes de Datosy Firmas
Electronicas, conjunto normativo que deberaintegrarse e interpretarse arménica
mente paralograr un procedimiento administrativo telemético gjustado a Derecho
y, en especial, controlable por los tribunal es contencioso-administrativos.

Estainterpretacion sisteméticadel ordenamiento juridico, y en especial € uso de
laLey sobre Mensgjes de Datosy Firmas Electrénicas en € procedimiento admi-
nistrativo, no solo es posible en Venezuela a partir del 2014, sino que ya desde
2001 podia materializarse con apego alalegalidad; sin embargo, ese reconoci-
miento y su ratificacion con laLey de Infogobierno, contribuyen aimpulsar con
fuerzae establecimiento de laAdministracion telemética en Venezuela.

Siendo especialmente importante resaltar que, al admitirse el uso delafirma
electronica certificada por parte de los funcionarios, asi como la utilizacién
de mensajes de datos en € desarrollo de procedimientos administrativos, sera
dificil negar la existenciade actos administrativos teleméticos, alos cuales se
les pueden exigir los mismos requisitos que establece la Ley Organica de Pro-
cedimientos Administrativos o lanormativajuridicaespecial, teniendo en cuenta
su naturaleza digital, para aguellos emitidos en papel, con miras a garantizar
el derecho aladefensa.

Asi mismo, e mecanismo defirmay certificacion electroni cas establecido para
digitalizar documentosy dotarlos de validez antes de su incorporacién aun
expediente eectronico, ademas del establecimiento de un repositorio digital
pararecuperar y verificar lavalidez de documentosimpresos, son disposiciones
gue vienen afortalecer e uso de las tecnologias de informacion en sede admi-
nistrativa, cuya importancia se ratifica con la declaratoria de interés publico y
estratégico de estas herrami entas digital es, que pone en evidencialaposibilidad
deintervencion estatal en dichaactividad, necesaria para satisfacer necesidades
sociales, siempre respetando |os derechos constitucionales individual es.

Antes de culminar, se debe destacar el aporte alainteroperabilidad implemen-
tada por laLey de Interoperabilidad, que viene a ordenar un modelo que, aunque
era legalmente posible, puesto que la Ley de Simplificacion de Tramites



456 ‘ Revista Venezolana de Legislacién y Jurisprudencia ® N°7 ¢ 2016

Administrativos ya lo preveia, no se aplicaba por falta de claridad en las
reglas correspondiente.

En suma, laLey delnteroperabilidad y laLey de Infogobierno son herramientas
de consolidacion para la Administracion telemética, pero que a formadizar la
remision a la Ley sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electrénicas, sigue
dejando la posibilidad de lagunas que pudieran contrariar laimplementacion
definitivay uniforme del procedimiento administrativo electronico en Venezuela.

* % %

Resumen: El autor reflexionasobre losinstrumentosjuridicos
gue hacen posible en Venezuela el procedimiento adminis-
trativo telemético. Destaca que si bien su regulacion no es
expresa, si existen elementos legales que lo hacen viable,
como lo son laLey de Interoperabilidad y laLey de Infogo-
bierno, pero ademas se suman otros textos legislativos que
son fundamentales para su aplicacion, como lo serian laLey
Orgénicade laAdministracion Pablica, laLey de Simplifica-
cion deTramitesAdministrativosy la L ey sobre Mensagjes de
Datosy Firmas Electrénicas. Ademas, examina situaciones
esenciales para su puesta en préactica, como es el impulso a
establecimiento de una Administracion telemética, el uso de
la firma electrénica certificada, la utilizacion de mensajes
de datos en €l desarrollo de procedimientos administrativos
y laimplementacion de lainteroperabilidad. Palabras clave:
procedimiento administrativo telematico, interoperabilidad,
infogobierno. Recibido: 31-01-16. Aprobado: 25-04-16.



