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Proemio: €l profesor José PENA SoLis

Para atender a la cortés invitacion efectuada por la Revista \enezolana de
Legislacion y Jurisprudencia, a participar en este nimero homenaje al profe-
sor de Derecho Administrativo de la Universidad Central de Venezuela 'y
Magistrado emérito del Tribunal Supremo de Justicia, doctor José PeENA
SoLis, decidimos presentar una investigacion —siguiendo una lineainiciada
hace unos afios atras— sobre |a organi zacion administrativa paralaordenacion
delaAdministracion Publica telemética.

Es especialmente grato para nosotros unirnos a este homenaje, por dos moti-
vos fundamentales. El primero de ellos, como es natural, por la figura del
homenajeado, asi como por susimportantes aportes al Derecho Administrativo
venezolano. En efecto, € profesor José PENA SoLis hadesarrollado unaextensa
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y brillante carrera docente e investigativa, en la cual haformado a numerosas
generaciones de estudiantes de Derecho en € mundo de la ordenacion juridica
delaAdministracion Publica. Deigua modo, como resultado de suslargos afios
de ensefianza del Derecho Administrativo, posee una magnifica obra escrita.

Con € comienzo del nuevo milenio y con €l acaecer de una circunstancia
importante desde el punto de vista juridico, politico y socia en Venezuela,
como fue laaprobaciény entrada en vigencia de la Constitucion de 1999, fue
publicado su Manual de Derecho Administrativo formado por tres vol imenes
—el primero aparecio en septiembre de 2000, el segundo en octubre de 2001
y € tercero en julio de 2003—. Aunado al referido Manual, que mencionamos
en primer lugar por sus dimensionesy por su caracter sistemético, posee €l
homenajeado otros libros, monografias de especia calado! y articulos publi-
cados en obras colectivas y revistas especializadas, |os cuales en conjunto dan
vida ala mencionada obra.

Uno de los aspectos a los que ha prestado especial atencion el profesor José
PefiAa SoLis hasido € delaorganizaci 6n administrativa venezolana. No en vano
le dedicd un volumen entero de su Manual de Derecho Administrativo (volu-
men segundo), con méas de 700 péginas, donde af irma —en su Introduccién—
gue efectlia un examen de formaexhaustivay con finalidad didactica. En dicho
libro se abordan los siguientes aspectos: i. las personas juridicas publicas, las
personas juridicas estatales; ii. laAdministracion en sentido organico, lateoria
del érgano; iii. los principios generales de la organi zacion administrativay iv.
laAdministracion central. Deigua modo, advierte el autor que la mencionada
finalidad didacticano le haimpedido esbozar tesis que, como siempre, somete
al debate académico, «con laesperanzade que & mismo seafructifero, y redunde
en beneficio del Derecho Publico venezolano»?.

1 Vid. PERA SoLis, José: Los tipos normativos en la Constitucion de 1999 (tesis sobre
los principales problemas interpretativos que origina su regulacion). TSJ. Caracas,
2005; PERA SoLis, José: La potestad sacionatoria de la Administracion Pablica vene-
zolana. TSJ. Caracas, 2005.

2 PeNA SoLis, Jos& Manual de Derecho Administrativo. Vol. 1. TSJ. Caracas, 2002, p. 26.
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En el contexto de la organizacion administrativa venezolana se hallan, justa-
mente, un conjunto de 6rganosy entes que han aparecido desde el afio 2000,
0 alos cuales se les han asignado competencias, paraintervenir en un nuevo
modelo de funcionamiento de laAdministracién Piblica. Como resultado de
lamasificacién de Internet y de las Tecnologias de laInformaciény la Comu-
nicacion® (en lo sucesivo, TIC), asi como delos beneficios que, desde el pun-
to de vista de las telecomunicaciones, estas traen consigo, la Administracion
Pulblica venezolana —siguiendo €l modelo de otros paises latinoamericanos y
europeos— decidié emprender su funcionamiento por esta via. La presente
investigacion esta dirigida, en consecuencia, a efectuar un estudio sobre los
organos y entes llamados a ordenar ese huevo modelo de funcionamiento
de laAdministracion.

El segundo mativo, de los antes mencionados, obedece a una situacion de
otro orden. Enjunio de 2015, concretamente losdias 17y 18, secelebréenla
Universidad Central de Venezuela un concurso de oposicion para acceder al
cargo de profesor de Derecho Administrativo en esa Casa de estudios. En
dicho concurso participéy aprobé favorablemente |os examenes, con lo cual
ingresé como profesor ordinario alaCétedra. Deigua modo, en esaocasion,
tuve  honor de que e profesor José PEflA SoLis, junto alos profesores Gustavo
URDANETA TrRocoNis y Miguel Angel TORREALBA SANCHEZ, formara parte del
distinguido Jurado examinador.

Pues bien, siendo ya el momento de entrar en materia, corresponde destacar
que e temaestestigo delaevolucion del Estado venezolano, delainfluenciaque
han gjercido laciencia, latecnologiay lainnovacién. Deigual modo, es sefial
de modernizacién en laAdministracion Publica, donde ademéas del funciona-
miento en las sedes fisicas —sus sedes tradicionales—, estalo hace por medio
de redes de informacion, a través de portales en Internet. En ese contexto,
adqui ere existencia una organizacion administrativa para ordenar €l funcio-
namiento de la Administracion Pablica. Asimismo, cobra vigor la necesidad

3 Estetipo de tecnologias consiste en un conjunto de teorias y técnicas para manejar
informacion, mediante computadores y programas informéticos, con € propésito de
almacenarla, administrarla, transmitirlay encontrarla.
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derealizar andlisisy de intentar responder interrogantes, en ese afan de que
laAdministracion Publica pueda funcionar mejor.

Con jubilo nos unimos, pues, através de estainvestigacion, a homengje que
efectlala Revista \enezolana de Legidacion y Jurisprudencia, con €l presente
ndimero, al profesor José PENA SoLis.

1. LaAdministracion Publica telematica; funcionamiento
delaAdministracion Publica atravésde I nternet
y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Desde comienzos de la década de los 90 del siglo xx, en paises de América
del norte'y de Europa, se comenzé a hacer uso de Internet en el funciona-
miento de sus Administraciones PUblicas. Las primeras experiencias ocu-
rrieron en los Estados Unidos de América y posteriormente en la Union
Europea®. En Venezuel a, ese fendbmeno apareci 6 una década mastarde, con el
nuevo mileno®. No es estala ocasion paraabordar con detalle €l origen e his-
toria de este nuevo model o de funcionamiento de laAdministracion Publica,
que eslargapor lo demas. Interesamés bien dejar constancia, en lostérminos
expuestos, del lugar y de la época de su aparicion.

El fendmeno en referencia se basa en la propia «Teoria de laAdministracion
Publica», en el entendido de que esta est4 formada esencialmente por 6rganos
y entes administrativos en gjercicio de la funcién administrativa, y por aquellos
que, sin tener dichanaturaleza, gjerzan también lafuncion administrativa. No que-
dan comprendidos, por consiguiente, aquellos drganos que realicen actividades

4 MARTINEZ GUTIERREZ: ob. cit. (Administracion publica...), pp. 62y ss.

5 Unos meses mastarde de haberse producido laaprobacion y entradaen vigenciadela
Constitucion de 1999, se dicté el Decreto N° 825, de 10-05-00, mediante el cual se
declaré € acceso y €l uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cul-
tural, econémico, socia y politico de la Republica. Desde el punto de vista historico,
este Decreto puede ser considerado como €l primer instrumento normativo (con rango
sublegal) en abordar el funcionamiento por medio de Internet de la Administracion
Publica, a cual se harareferencia con posterioridad.
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de naturaleza diferente, como pudiera ser e encargado de los procesos electo-
rales cuando coloca en marcha e voto electronico, pues esta actividad en si
mismaes unamanifestacion de lademocracia, que escapaalanocion de Admi-
nistracion Pablica. Menos alin queda comprendido el comercio electronico,
ni otras maneras de relacién por medios el ectrénicos entre los particul ares.

Diversas expresiones se utilizan en ladoctrina parareferirse a funcionamiento
de la Administracion Pablica a través de Internet y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. Las que con mayor frecuencia es posible
encontrar son las de Administracion Publica electrénica, Administracion
Pablicatelematicay Gobierno electrénico. La Ultimade ellas se fundamenta
en el vocablo «Gobierno», que, como se sabe, es distinto al de «Administra-
cionx». En Venezuela, anivel nacional €l Gobierno esta formado por el presi-
dente dela Republica, €l vicepresidente gjecutivo, los ministrosy desde luego
el 6rgano quelos agrupa, que es el Consegjo de Ministros®. A su vez, cadauno
de esos 6rganos, de acuerdo con el articulo 44 del Decreto con rango, valor y
fuerzade L ey Orgénicade laAdministracion Pablica, son 6rganos superiores
de direccion del nivel central de la Administracion Publica nacional. Enton-
ces, el Gobierno, o cada uno de dichos érganos, puede emplear las TIC en su
funcionamiento. Sin embargo, otros 6rganos administrativoslamados a g er-
cer lafunciéon administrativa, como |os servicios desconcentrados sin perso-
nalidad juridica (por ejemplo el SeniAT, € SaiME, etc.), pueden también
utilizar esas Tecnologias, y de hecho lo hacen, pero claramente no forman
parte del Gobierno. Por ese motivo, en puridad de términos, consideramos
incompl eta esa expresion.

Por otro lado, se hallala denominada «Administracion Publica el ectrénica.»
Esta se basa en el vocablo «electronicax», el cual tiene como campo de aplica
cion @ control, proceso y distribucion de lainformacion, asi como la conver-
sién y distribucién de la energia el éctrica. De ese modo, son gjemplos de la
utilizacién de esaclase detecnologia: € teléfono, € fax einclusive e telégrafo’.

6 PeNAa SoLis: ob. cit. (Manual de Derecho Administrativo), vol. i1, p. 548.
7 Al respecto puede consultarse: BELANDRIA GARCIA, José: «Las Tecnologias de la
Informaciény laComunicacion en laLey Organicadel Tribunal Supremo de Justicia.
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Por 1o que respecta ala expresion Administracion Publica telemética, corres-
ponde sefidar que esta obedece ala nocidn de «teleméticar, la cua implicala
transmisién alarga distancia de informacién computarizada, haciendo uso de
técnicas de latelecomunicacion y lainforméticef. En la préctica son manifes-
tacionesdelatelemética: e intercambio deinformacidn por correo electrénico,
la transmisién de documentos a registros administrativos, € suministro de
informacion publica, la prestacion de servicios administrativos, la apreciacion
de imagenes de los fondos de museos e instituciones culturales, las video-
conferencias, |a ensefianza a distancia en las universidades, etc.

En ladoctrinadel Derecho Administrativo contemporaneo, hay autores que, a

referirse al funcionamiento de laAdministracion Pablica através de Internet y
lasTIC, utilizan la primerade |as expresiones mencionadas’; hay otros, en cam-
bio, que seinclinan por la segundal®; y, asimismo, hay algunos que analizan la
diferenciaque puedaexigtir entreunay otra. A partir delo quesignificad voca
blo «telemética», en nuestra opinion, lamas acertada esla que emplea este. De
cualquier modo, ambas, en mayor o menor medida, son admitidasyy utilizadas.

Dicho lo anterior, es adecuado definir este fenébmeno, y para ello acudiremos
al criterio de MaRTINEZ GUTIERREZ, (uien sostiene que se trata de:

Un nuevo model o de administrar basado en la aplicacion de las tecnol ogias
de lainformacién y la comunicacion en el desarrollo de las actividades
administrativas con dos dimensiones diferenciadas: de un lado, ladimension
interna, que comprende laaplicacion delasTIC en € trabajo administrativo

En: Revista dela Facultad de Ciencias Juridicasy Politicas. N° 136. UCV. Caracas,
2012, p. 94.

8 Diccionario de la lengua espafiola. http://dle.rae.es/2w=telem%C3%A 1tica& m=
form&o=h.

9 MARTINEZ GUTIERREZ: 0b. cit. (Administracion pablica...), pp. 38, 39, 202, passim.

10 Para referirse alos registros electronicos, que son una manifestacion de funciona-
miento de este modelo de Administracion Publica, DELGADO PIQUERAS, Francisco:
«Registros Electronicos». En: Administracion electronica y ciudadanos. Civitas
- Thomson Reuters. José Luis PINAR MARAS, director. Navarra, 2011, p. 455, advierte
que el calificativo de telemético es a su juicio més apropiado.
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internoy en lasrelacionesinteradministrativas; y, de otro lado, ladimension
externa, referidaalaaplicacion delasTIC con el objetivo de ofrecer ser-
vicios publicos y procedimientos administrativos en sede electrénica
alos administrados!*.

Ladefinicion que antecede coloca de manifiesto el hecho de que consiste en
un nuevo modelo de administrar (un modo nuevo de funcionamiento de la
Administracion Piblica). Ese nuevo modelo, basado en el uso delasTIC, se
ordena en dos dimensiones: una internay otra externa. La primera de ellas
comprende el trabajo interno y las relaciones entre |os 6rganos que confor-
man aunapersonajuridicapublica, asi como entre |os funcionarios que pres-
tan servicios en tales 6rganos. La dimension externa, en cambio, persigue la
utilizacion de esa clase de Tecnol ogias para la prestacion de servicios publi-
cos, larealizacion de procedimientos administrativos y en general cualquier
otraformade relacion entre las personas 'y laAdministracién Pablica.

2. Brevereferencia al ordenamiento juridico
queregulalaAdministracion Publica telematica

A partir de laentradaen vigenciade la Constitucion de 1999, se configurd en
Venezuela un ordenamiento juridico dirigido a regular la Administracion
Pablicatelemética. La aparicién de dicho ordenamiento fue larespuestaala
utilizacion de Internet y las TIC por lasociedad y por |los érganos del Estado
venezolano. El mismo estaformado por normas de distinta jerarquiay diverso
origen, entrelas que es posible mencionar: la Constitucion, lasleyes (organicas
y ordinarias) y decretos presidenciales.

Previo alaindicacion delosinstrumentos juridicos que conforman el referido
ordenamiento, es adecuado sefialar que el mismo, como expresd MARTIN-
RETORTILLO, esta caracterizado por «una permanente dinamica de cambio
habida cuenta su también permanente proceso de evolucién y desarrollo»*2,

1 MaRrTiNEZ GUTIERREZ: Ob. Cit. (Administracion pablica...), p. 202.
2. MARTIN-RETORTILLO BAQUER, Sebastian: «Breves acotaciones sobre el desarrollo tec-
nolégico y €l sistemajuridico administrativo». En: Nuevas perspectivas del Régimen
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Desde un claro conocimiento de las relaciones que el Derecho regula, €l
maestro espafiol coloco de relieve que a tener por objeto un proceso en evo-
lucion, como es el delas TIC y su utilizacion, debe estar orientado también
por un espiritu de cambio. Esanormativa debe, en efecto, tener al menos una
vocaci 6n para adaptarse alas modif i caciones que las tecnol ogias traen consi-
go. Enigual medida, esacircunstanciaesindicativadel caracter de disciplina
en transformacion, que el Derecho Administrativo tiene'.

Asi, por lo que ala Constitucion respecta, dos normas conforman ese orde-
namiento y sirven de base a mismo. Laprimeradeellasesd articulo 110, el
cual contemplalo siguiente:

Articulo 110. El Estado reconoceradl interés publico delaciencia, latec-
nologia, € conocimiento, lainnovacidny sus aplicacionesy los servicios de
informacidn necesarios por ser instrumentos fundamentales parael desarrollo
econémico, social y palitico dd pais, asi como paralaseguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, €l Estado des-
tinararecursos suficientesy crearael sistemanacional decienciay tecno-
logia de acuerdo con laley. El sector privado deberd aportar recursos para
los mismos. El Estado garantizardel cumplimiento de los principios éticos
y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica, huma-
nistica y tecnoldgica. La ley determinard los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia.

En segundo lugar, se halla € articulo 108 de la Constitucién, el cua dice:

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir alaformacion ciudadana. El Estado garantizard servicios
publicos deradio, television y redes de bibliotecay de informética, con el
fin de permitir €l acceso universal alainformacidn. Los centros educativos

Local. Estudios en homenaje al profesor José Ma. Boquera Oliver. Tirant 1o Blanch.
Valencia, 2002, p. 1480.
B ArRAUJO-JUAREZ, José Derecho Administrativo. Ediciones Paredes. Caracas, 2013, p. 43.
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deben incorporar € conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias,
de susinnovaciones, seguin los requisitos que establezcalaley.

Unalectura conjunta de estas dos disposiciones debe llevar asefidar, en primer
lugar, que e Estado reconocerd el interés publico de laciencia, latecnologia, €
conocimiento, lainnovaciony sus aplicaciones, asi como los servicios deinfor-
macion, por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico,
socia y politico del pais. En ese sentido, deberéa el Estado destinar recursos
suficientes para el fomento de estas actividadesy crear €l sistemanacional de
cienciay tecnologia. El sector privado, por su parte, debera aportar recursos
atales efectos. En segundo lugar, €l Estado deberé también garantizar servi-
cios publicosderadio, televisiony redes de bibliotecaeinformatica, con e pro-
pésito de permitir e acceso universal alainformacion. En ese contexto, dos
actores desempefian un papel importante: 1os medios de comunicacién social,
publicosy privados, a estar llamados a contribuir ala formacién ciudadana
en materiade tecnologias y redes de informacién; y |os centros educativos, en
lamedida en que deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, y de susinnovaciones.

En €l siglo xxi, el siglo delainformacion, del conocimiento, delaciencia, de
latecnologiay delainnovacion, es decisivalaposicion del Estado y del orde-
namiento juridico con relacion a estos aspectos. Esimportante que haya man-
datos especificos dirigidos al Estado, asi como a sujetos determinados de la
sociedad. No habra progreso social, educacion de calidad, ni productos en
abundancia, si la actividad puablicay privada no obedecen a conocimiento
cientifico', alos aportes de latecnologiay de lainnovacion. En ese contexto,

14 A esto puede agregarse una opinion de Arturo UsLAR PIETRI, pronunciada hace décadas
pero que conserva plena vigencia: «Hacer de la ciencia un instrumento de desarrollo
nacional adaptado alasdimensionesy alas posibilidadesde pais, olvidarsedeteoriase
ideologiasimportadasy deimitaciones, hacer un curade realidad y de posibilidades,
paraponerse aredizar o que ahora deberiamos intentar y que tantas veces no quisimos
ni siquiera pensar en ello, realizar laVenezuela posible, € pais mejor que podemos
hacer con los recursos humanos y material es de que disponemos, no un pais de utopia,
no un pais de imitacion y copia, € pais que nosrevele @ estudio paciente, la capacidad
creadorade lainteligenciavenezolanaaplicadaalarealidad del paisy alasituacion del
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merece especia atencion lainvestigacidn, como proceso intelectual y experi-
mental de carécter sistemético dirigido aampliar |os conocimientos sobre una
materia en particular. En dicha area, si bien hay esfuerzos de instituciones
determinadas y de personas i ndividualmente consideradas, tiene alin € Estado
venezolano un enorme camino por delante, de modo de producir hallazgos
gue generen beneficios palpables ala colectividad.

Pues bien, € ordenamiento juridico de laAdministracion Pdblica telemética,
gue debe estar inspirado en los principios que anteceden, esta formado por las
leyesy decretos que a continuacién se mencionarén. En primer lugar, estan los
instrumentos relacionados con I nternet’® como servicio de telecomunicaciones,
en lamedida en que e funcionamiento de los érganosy entes del Estado (y en
particular de laAdministracion Pablica), se hace através de redes de informa:
cion, e Internet es una red de dimensiones mundiales. Alli se encuentra €
Decreto N° 825 mediante €l cual se declarael accesoy € uso de Internet como
politicaprioritariaparael desarrollo cultural, econdmico, socia y palitico dela
Republicat®, y la Ley Organica de Telecomunicacionest’, ambos producto de
lacompetencia que en materia de telecomunicaciones establece € articulo 156
de la Constitucion, en su numera 28, al Poder Pblico nacional.

En segundo lugar, estalanormativa sobre la organizacién y funcionamiento tele-
mético de laAdministracion Publica, donde corresponde mencionar: € Decreto
con rango, valor y fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica';
el Decreto sobre Organizacién General de laAdministracién Publica nacional®®,
con las modificaciones introducidas con posterioridad en virtud del gjercicio

mundo y alarelacion de lo que somos, con respecto alo que hemos sido y alo que
podemos ser» (La inteligencia venezolana. Programa de television Val ores Humanos).
15 Por cierto, segin normas de la Real Academia Espafiola, €l vocablo «Internet» se
escribe siempre con mayUsculainicial: «I».
16 Vid. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\enezuela N° 36.955, de 22-05-00.
17 Vid. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\enezuela N° 39.610, de 07-02-11.
18 \id. Gaceta Oficial dela Reptblica Bolivariana de\enezuela N° 6.147 extraordinario,
de17-11-14.
1% \id. Gaceta Oficial dela Replblica Bolivariana de\enezuela N° 6.173 extraordinario,
de 18-02-15.
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de la potestad organizativa?®®; € Decreto con rango, valor y fuerza de Ley de
Simplificacion de Tramites Administrativos™; el Decreto con rango, valor
y fuerza de Ley de Registros y del Notariado, y € Decreto con rango, valor y
fuerza de Ley Orgéanicade Ciencia, Tecnologia e Innovacion?.

En tercer lugar, estdla normativa sobre el uso delas TIC en el Poder Publico,
donde es preciso situar alaL ey de Infogobierno?. Por otro lado, estalanorma-
tivasobre el intercambio e ectrénico de datos, informacion y documentos, enla
cual se encuentrael Decreto con rango, valor y fuerzade Ley sobre Acceso e
Intercambio Electronico de Datos, Informaciony Documentos entre los Organos
y Entes del Estado* (en adelante, Ley de Interoperabilidad).

Por Ultimo, estala normativa sobre los delitos informaticos aplicados a sec-
tor publico, en la que se encuentrala Ley Especia contralos Delitos Infor-
maticos, donde |os supuestos que tipifica pueden ser de utilidad en lo relativo
a sabotgje o0 dafio de sistemas que utilicen las TIC o € acceso indebido a
datos de caracter personal.

20 Véase el Decreto N° 2.181, de 06-01-16, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.826, de 12-01-16, concretamente en
susarticulos 6, 7,8y 9.

2L \id. Gaceta Oficial dela Replblica Bolivariana deVenezuela N° 6.149 extraordinario,
de 18-11-14.

22 \fid. Gaceta Oficial dela Replblica Bolivariana de\enezuela N° 6.151 extraordinario,
de 18-11-14.

2 \id. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\enezuela N° 40.274, de 17-10-13.
De acuerdo con ladisposicion final tercerade estaL ey, laentradaen vigor delamisma
se produciria una vez transcurridos 10 meses de su publicacion en la Gaceta Oficial.
Por consiguiente, laLey de Infogobierno entr6 en vigenciael 17-08-14.

2 \id. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\enezuela N° 39.945, de 15-06-12.
Deacuerdo conladisposiciéon fina cuartade estaL ey, lamismaentrariaen vigenciauna
vez vencido un plazo de dos afios contados a partir de su publicacion en la Gaceta
Oficial. Por ese mativo, laLey de Interoperabilidad entr6 en vigenciael 15-06-14.
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3. Organosy entes con competencia en materia
deAdministracién Publicatelematica

Otrade las novedades introducidas por la Constitucion de 1999, esta rel acio-
nada con latitularidad y gjercicio de lapotestad organizativa, en lamedidaen
gue dejo de ser materia de reservalegal, y en lo relativo alos 6rganos de la
Administracion Publica nacional se atribuy6 al presidente de la Republica.
La Constitucion de 1961, en efecto, asignaba esta potestad exclusivamente a
antiguo Congreso de la Republica. En cambio, por un lado, €l articulo 156,
numeral 32 de la vigente Constitucion, establece que es competencia del
Poder Publico nacional, lalegislacion en materia de «organizacion y funcio-
namiento de los 6rganos del Poder Publico nacional y demas 6rganos e insti-
tuciones nacionales del Estado». Por otro lado, €l articulo 236, numeral 20
del Texto Fundamental, prevé que corresponde a presidente de la Republica
«Fijar el nimero, organizacion y competenciade los ministeriosy otros orga-
nismos de la Administracion Pablica Nacional, asi como también la organi-
zacion y funcionamiento del Consegjo de Ministros, dentro de los principios
y lineamientos sefialados por la correspondiente ley organi cax.

De ese modo, la potestad organizativa qued6 dividida® o repartida entre la
Asamblea Nacional y el presidente de la Republica. De manera general,
cuando se trata de los érganos del Poder Publico nacional (por ejemplo, €l
Tribunal Supremo de Justicia, la Contraloria General de la Republica, la
Defensoria del Pueblo, etc.), dicha potestad corresponde a la Asamblea
Nacional. Mientras que, por via de excepcion?®, cuando se trata del nimero,
organizacion y competencias de los ministerios y otros organismos de la
Administracion Publica nacional, |a mencionada potestad es inherente al pre-
sidente delaRepublica. En palabrasdel profesor PERA SoLis, € citado precepto
«consagraunaespecie dereservaalaAdministracion en lo tocante ala potestad
de autoorgani zaci 6n» de esos 6rganos, motivo por € cual es «razonable pensar
que la voluntad de la Constitucién es excluir de la potestad organizatoria

% PeNA SoLis: ob. cit. (Manual de Derecho Administrativo), vol. i1, p. 565.
% Pefia Soiis: ob. cit. (Manual de Derecho Administrativo), val. i1, p. 571; ARAUIO-JUAREZ:
ob. cit. (Derecho Administrativo), p. 175.
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general (...) contemplada en €l citado articulo 156, numeral 32, eiusdem, la
cual aparece atribuidaindudablemente, mediante lafigurade lareservalegal,
al Poder Legidativo»?’. Cabe agregar que €l jefe de Estado deberagjercer esta
potestad con arreglo alos principios y lineamientos sefialados en la corres-
pondiente ley organica, que no es otraque el Decreto con rango, valor y fuerza
de Ley Organicade laAdministracion Piblica.

Sobre labase del escenario descrito se debe sefidlar que en laactualidad —enero
de 2016, fechade estainvestigacion, y delasreferenciasy andlisis posteriores—
existen los siguientes Grganos'y entes con competenciaen e funcionamiento de
laAdministracién Piblicatelemética: el Consgjo Nacional para el uso de las
Tecnologias de la Informacion; la Comision Nacional de las Tecnologias de
Informacion; el Centro Nacional de Tecnologias de lalnformacion; la Superin-
tendencia de Servicios de Certificacién Electronica; el Operador de la Intero-
perabilidad; el Ingtituto Naciona para la Gestion Eficiente de Tramites y
Permisos; e Ministerio parala Educacion Universitaria, Cienciay Tecnologia;
y las Oficinas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, dentro
del nivel de apoyo de los ministerios.

El dltimo de esos érganos y las Oficinas de Tecnologias de la Informacion y la
comunicacién son expresion, precisamente, de la potestad organizativadel presi-
dente de la Republica, atenor del articulo 236, numeral 20 de la Constitucion.
En efecto, a momento de establecer las competencias de los ministerios, €
presidente delaRepublica decidié asignar —como se verd— competencias relacio-
nadas con estamateriaa citado ministerio. Deigua modo, a hacer uso de dicha
potestad paraprever laorganizacion de tales 6rganos, € jefe de Gobierno resolvid
que dentro ddl nivel de apoyo de los mismos estuviesen las referidas Oficinas.

3.1.Consgjo Nacional para el uso de las Tecnologias
de Informacion

LaL ey delnfogobierno contemplaen susarticulos 37, 38 y 39 (todo € Capitulo
I, desuTitulo ) lafiguradel Consgjo Naciona parael Uso delasTecnologias

27 PeNA SoLis: ob. cit. (Manual de Derecho Administrativo), vol. i1, p. 570.
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delalnformacién en el Poder Publico. De acuerdo con laprimerade esas dis-
posiciones, se trata del «maximo 6rgano de consulta parala planificacion y
asesoramiento del Poder Publico en los asuntos rel acionados con las tecno-
logias de informacién». Agrega el mismo precepto que «tendra como fin
promover y consolidar €l uso, desarrollo, implementacion y aprovechamiento
de las tecnologias de lainformacion en €l Poder Publico.

3.1.1. Conformacion

De acuerdo con € articulo 38 de laLey de Infogobierno, e Consgjo Nacional
parael Uso de las Tecnologias de la Informacion en e Poder Pablico estainte-
grado por los siguientes drganos: €l vicepresidente Ejecutivo de la Republica
(en su condicién de 6rgano directo del presidente delaRepublica); € Ministerio
con competenciaen materiade planificacion; e Ministerio con competenciaen
materia de ciencia, tecnologia e innovacion; € Ministerio con competenciaen
materia de comunas; la Procuraduria General de la Republica; la Asamblea
Nacional; el Tribunal Supremo de Justicia; € Consgjo Nacional Electord; €
Consgjo Moral Republicano, y e Banco Central deVenezuela

Ladisposicion en referenciano especificas deberaacudir el titular del 6rga-
no o un representante del mismo, limitdndose Unicamente a mencionar a
organismo. Aun cuando nada impide proceder conforme al Ultimo supuesto
mencionado, consideramos que al estar presidido —como mas adelante se
vera—por € vicepresidente Ejecutivo de la Republica, 1o natural es que acuda
en representacion del Grgano de que se trate, su respectivo titular.

3.1.2. Presidencia

Segln los articulos 37 y 38, numeral 1 en su partein fine, delaLey deInfo-
gobierno, el Consgjo Nacional parael Uso de las Tecnologias de la Informa-
cion en el Poder Publico debe estar presidido por €l vicepresidente Ejecutivo
de la Republica. Por mandato de la Constitucion y de algunas leyes, corres-
ponde a este alto funcionario presidir otros érganos adicionales. Asi sucede
con e Consgjo Federal de Gobiernoy el Consgo de Estado, envirtud delo dis-
puesto en los articulos 185 y 252 de la Congtitucién, respectivamente. Lo mismo
ocurre con la Comision Central de Planificacidn, de acuerdo con € articulo 6,
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numeral 1 del Decreto con rango, valor y fuerza de Ley de Reforma Parcial
delaLey Organicade Creacion de la Comision Central de Planificacion?.

3.1.3. Competencias

Las competencias del Consegjo Nacional parael Uso de las Tecnologias de la
Informacion en el Poder Publico estan previstasen d articulo 39 delaLey de
Infogobierno. Entre ellas, resulta de interés mencionar las siguientes, por su
relacion con laAdministracion Publicay el Derecho Administrativo: «Esta-
blecer lineamientos, politicasy estrategias para el acceso, uso, promacion,
adquisicién y desarrollo de las tecnologias de informacion libres» (numeral
2); «Impulsar lamejorade lagestion publicay calidad de los servicios publicos
gue se presten alas personas a través de tecnol ogias de informacion» (numeral
3); «Promover latransparenciaen € Poder Publico, afin de garantizar e derecho
fundamental de las personas al acceso alainformacién publica» (numeral 4).

Por dltimo, resulta de interés dejar constancia que a la fecha, el Consegjo
Nacional para el Uso de las Techologias de la Informacion en el Poder
Publico no ha sido convocado por vez primera, tampoco se hainstalado, ni
hainiciado su funcionamiento.

3.1.4. Naturalezajuridica

Con base en |o establecido en los citados articulos 37 y 38 delaLey de Info-
gobierno, se debe sefialar que & Consegjo Nacional para el Uso de las Tecno-
logias de la Informacién en el Poder Publico ostenta la siguiente naturaleza
juridica: de acuerdo con & nimero de personas que lo conforman, es un rgano
colegiado; desde e punto de vista de la naturaleza de sus atribuciones, es un
Grgano consultivo; con relacion a su estructura, es un érgano complejo; y en
atencién a su origen, es un 6rgano infraconstitucional, especificamente de
rango legal. Cabe agregar que, si bien el citado articulo 37 delaLey de Info-
gobierno, indicaque el Consegjo Nacional parael Uso delasTecnologiasdela
Informacion en e Poder PUblico se crea como méximo organo de consulta, ese
mismo precepto e asignatambién atribuciones de coordinacion dirigidas a pro-
mover y consolidar € uso de Tecnologias de Informacion en e Poder Publico.

% \id. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\Venezuela N° 39.604, de 28-01-11.
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3.2. Comisién Nacional de las Tecnologias de Informacion

LaLey de Infogobierno prevé en sus articulos 40 a 48 todo lo relacionado
con la Comision Nacional de las Tecnol ogias de | nformacién?. Esta Comi-
sion es laencargada de establecer |as politicas, estrategias y lineamientos en
materiade regulacion, acceso, desarrollo, adquisicidn, implementacion y uso de
las Tecnologias de la Informacion en el Poder Pablico, asi como en materia
de seguridad informatica.

3.2.1. Régimen de funcionamiento

El citado articulo 40 de laLey de Infogobierno sefidlaque la Comision Nacio-
nal delas Tecnologias de | nformaci 6n posee «competencias financieras, admi-
nistrativas, presupuestarias, técnicas, normativas, y de gestion de recursos, las
cuales seran gercidas de acuerdo con los lineamientos y politicas establecidos
por e érgano de adscripcion en coordinacion con la Comision Central de Pla
nificacion». El precepto en referencia agrega que este instituto publico tendra
los privilegiosy prerrogativas de la Republica; estaraadscrito a ministerio con
competencia en materia de ciencia, tecnologia e innovacion®; y tendra su sede
en laciudad de Caracas, pudiendo crear direcciones regionales.

3.2.2. Competencias

La Comisién Nacional de las Tecnologias de Informacion posee un extenso
catélogo de competencias —en 34 numerales— previsto en €l articulo 41 de la
Ley de Infogobierno. Entre esas competencias, resulta de interés mencionar
las siguientes: «Establecer las politicas, estrategias y lineamientos en materia
de regulacion, acceso, desarrollo, adquisicion, implementacion y uso de las
tecnologias de informacion en el Poder Pablico»® (numeral 2); «Establecer,

2 \id. http://conati.gob.ve/.

% Deacuerdo con € articulo 44 del Decreto sobre Organizacion General delaAdministra-
cién Pablicanacional esta competencia corresponde en la actualidad —enero de 2016—
a Ministerio del Poder Popular para Educacién Universitaria, Cienciay Tecnologia

31 Dehecho estaeslaprincipa competenciadela Comisién Nacional de las Tecnologias
de Informacion: establecer politicas y lineamientos en materia de tecnologias de infor-
macion en el Poder Pablico. Para un sector deladoctrinacon ello se produce un solapa-
miento de competencias de la Comisién Nacional de las Tecnologias de Informacion
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de manera coordinada con |a Superintendencia de Servicios de Certificacion
Electrénica, las politicas, estrategias, lineamientos y regulaciones en materia
de seguridad informatica en el Poder Publico» (numeral 3); «Establecer las
politicas de promocion, fomento y fortalecimiento del sector productivo de
las tecnol ogias de informacion» (numeral 6); «Promover laformulacién y
gecucion deiniciativas que permitan impulsar lainvestigacion, €l desarrollo,
adquisicion, implementacion y uso de las tecnologias de informacién en el
Poder Piblico y en € Poder Popular» (numerd 7), e «Inspeccionar y fiscdizar
& cumplimiento de las disposiciones de la presente Ley, asi como lanormativa
en materia de su competencia» (numeral 29).

3.2.3. Naturalezajuridica

Segun € articulo 40 de laLey de Infogobierno, la Comision Naciona de las
Tecnologias de Informacién es un «instituto publico dotado de personalidad
juridicay patrimonio propio». En relacidn con esta clase deinstitutos, € articulo
98 del Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica de laAdministra-
cion Publica sefiala lo siguiente: «Los institutos publicos o auténomos son
personas juridicas de derecho publico de natural eza fundacional, creadas por
ley nacional, estadal u ordenanza municipal, dotadas de patrimonio propio,
con las competencias determinadas en éstas»*.

«con las quele atribuye laL ey de Telecomunicaciones ala Comisién Nacional deTele-
comunicaciones» (LARES Bassa, Rodrigo: La situacion de los derechos constitucional es
en las telecomunicaciones. El caso venezolano. Funeda. Caracas, 2013, p. 44).

32 Durante la vigencia del Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Orgénica de la
Administracion Publica de 2008, existié una polémica con relacion alos institutos
publicosy alosinstitutos autdbnomos, pues dicha Ley haciareferencia, por un lado, a
los primeros (articulos 96 al 100) y por €l otro, alos segundos (articulo 101). En ese
sentido, su articulo 101 lleg6 asefidar, inclusive, 1o siguiente: «L osinstitutos autono-
mos se regulardn conforme a las disposiciones previstas en la presente seccion, y
todas aquellas normas que | es sean aplicables alosinstitutos publicos». En ese sentido,
enladoctrinaseformularon dostesis, asi: la primeraconsideré que se trataba de entes
idénticosy la segunda estimo que eran categorias distintas (CABALLERO ORTiz, JesUs:
«Algunos comentarios sobre la descentralizacion funcional enlanuevaley Organica
de la Administracion Pablica». En: Revista de Derecho Pablico. N° 115. Editorial
JuridicaVenezolana. Caracas, 2008, pp. 171y 172). La polémica fue resuelta por €l
Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Orgénica de laAdministracion Pablica de
2014 (el cual derog6 a de 2008), a colocar la conjuncién disyuntiva «o» entre una
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En ese sentido, la Comision Naciona de las Tecnol ogias de I nformacion posee
lasiguiente naturaleza juridica: desde e punto de vista de las categorias en que
se concreta el gercicio de lapotestad organizativa, se trata de un «ente»; y con
relacion asu origen, es de orden infraconstitucional, concretamente legal.

3.2.4. Desarrollo de Tecnol ogias de Informacion libres

LaComisién Naciond de las Tecnol ogias de | nformaci n posee otra competen-
cia, relacionada con un asunto a que desde el sector publico se le ha prestado
bastante importanciaen los Gltimos afios, que consiste en impulsar € desarrollo
de laindustria nacional de tecnologias de informacion libres; g ecutar politicas
parad acceso, uso, promacién, adquisicion y desarrollo de talestecnologias; y
velar por & cumplimiento delas normas que en materia de tecnologiaslibres se
dicten (articulos 70, 41.18 y 41.20, respectivamente, delaLey de Infogobierno).
El Consgjo Nacional para e Uso de las Tecnologias de la Informacién en €
Poder Pablico, por su parte, tiene también competencias en e establecimiento
de politicasy estrategias parael acceso, uso, promocion, adquisiciony desarrollo
de lastecnologias de informacion libres (articulo 39.2 eiusdem).

Uno delos objetivos dela L ey de Infogobierno —ademés de establ ecer |as bases
guerigen €l uso de tecnologias de lainformacion en el Poder Publicoy e poder
popular, paramejorar lagestion plblicay los servicios que se prestan alas per-
sonas, impulsando la transparencia— es el de promover el desarrollo de las
denominadas «Tecnologias de Informacion libres en el Estado» (articulo 1)=.

El mencionado objetivo no esta vinculado de manerainmediata al modelo de
Administracién Publicatel ematica, pues se puede implementar esta sin necesi-
dad de acudir al uso de talestecnologias, y lacalidad, celeridad o simplicidad
delos servicios no van a depender de las mismas. Sin embargo, en vistade la

y otraclase deinstitutos en su articulo 98 y en €l titulo dela Seccién quelos contiene
(Seccion primera, Capitulo 11, del Titulo 1v). Con ello, qued6 establecido que se trata
delamisma categoria de entes.

3 \Vid. colaboracion de AMonNi REVERON, Gustavo Adolfo: «El procedimiento adminis-
trativo apartir delaLey de Interoperabilidad y la L ey de Infogobierno», publicado en
este nimero de la Revista, pp. 403y ss. [Notadel Editor].
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obligatoriedad que establece la Ley de Infogobierno con relacion a ellas, es
necesario considerar que setratade un factor importante en su implementacién.

Asi, de acuerdo con laLey de Infogobierno, los programas informéticos que
se empleen parala gestion de los servicios publicos prestados por el Poder
Publico, a través de las tecnologias de informacién, deben ser en software
librey con estdndares abiertos (articulo 34, primer parte). En ninglin caso, sin
embargo, ello se entenderd como una restriccion o discriminacion para las
personas, por 1o que el acceso ala prestacion de los servicios pablicos, como
acualquier actuacion del Poder Publico, debe estar garantizada por cualquier
medio existente (articulo 7).

Para contextualizar la obligacién impuesta por la Ley de Infogobierno, con
relacion a uso de las Tecnol ogias de Informacion libres, es necesario indicar
—pasando a un asunto polémico, en tanto que la referencia sera solamente
descriptiva, y no valorativa— en qué consiste €l software librey suimplemen-
tacion en Venezuela.

En cuanto alo primero, corresponde sefidlar que el software libre* debe ser
entendido como un programainformético donde el autor garantizaal usuario
€ acceso a cadigo fuente, y permite que este pueda usarlo con cualquier pro-
posito. Al mismo se atribuyen las siguientes cuatros libertades: usar € programa
para fines educativos, comerciaes, sociaes, etc.; modificar € programa, al
poder acceder directamente asu codigo fuente; distribuir copias del programa
modificado o no, y mejorar el programay redistribuirlo o no. Para sus pro-
motores, esas son las principales ventajas de este sistema, y 1o que lo diferen-
ciade software privativo. Asi, el primero puede ser modificado libremente
por una persona en la medida en que posea |os respectivos conocimientos
informéticos, mientras que €l segundo, no. El software libre, sin embargo, no

3 ParalaLey deInfogobierno, en su articulo 5.16, consiste en lo siguiente: « oftware
libre: Programa de computacién en cuyalicenciael autor o desarrollador garantizaal
usuario el acceso a codigo fuentey lo autorizaausar el programacon cualquier pro-
posito, copiarlo, modificarlo y redistribuirlo con o sin modificaciones, preservando
en todo caso el derecho moral a reconocimiento de autoriax.
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implica que sea gratuito, o exento de pago, pues es posible pagar por é; 1o
gue comporta es € goce de las libertades mencionadas.

Por o que respecta alaimplementacion de las denominadas «Tecnologias de
Informacion libres», y concretamente del software libre en el pais, lamisma
ha atravesado un proceso complejo, con altibagjos. En 2004, se dictd el Decreto
N° 3.390, de fecha 23 de diciembre®, el cua ordend la migracion a software
libre en los 6rganos y entes de la Administracion Pablica®®. Posteriormente,
la Ley de Infogobierno adoptd esta misma medida®, establecio el caracter
excepcional en €l uso del software privativo en los 6rganosy entesdel Estado®,
atribuyé su fiscalizacién ala Comision Nacional de las Tecnologias de Infor-
macién®, e inclusive dispuso que, en caso de desacato, esa Comision esta
facultada para sancionar alos funcionarios encargados de hacerl 0.

Laobligatoriedad en  uso del software libre en los 6rganosy entes del Estado,
asi como e carécter excepciona del software privativo, no necesariamente garan-
tizaque los resultados deban ser los mejores. En la préctica puede suceder, como
sostiene SIRA SANTANA, que se conviertaen unagrave limitacién al Poder Publico
y a poder popular®, debido a que |os sistemas informéticos privativos sean més
idoneos o recomendabl es para la prestacion de un servicio determinado.

3.2.5. Direccion

Al tratarse de un instituto publico y de conformidad con €l articulo 43 delalLey
de Infogobierno, la Comisién Nacional de las Tecnologias de Informacion
estdacargo de un Consgjo Directivo. Ese Consgjo, seguin €l mismo precepto, esta

% Vid. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\enezuela N° 38.095, de 28-12-04.
% Este Decreto fue derogado por la disposicion derogatoria primera de la Ley de
Infogobierno, probablemente por las regulaciones que la Ley hizo en esa materia.

87 Véanselosarticulos 34, 6y 4 delaLey de Infogobierno.

% Vid, e articulo 41.12 delaLey de Infogobierno.

% Vid, e articulo 41.29 delaLey de Infogobierno.

4 Vid, losarticulos 41.30y 81.2 delaLey de Infogobierno.

4 SIRA SANTANA, Gabriel: «Algunas notas sobre la Ley de Infogobiernoy el Gobierno
Electrénico en Venezuela». En: Revista Electrénica de Derecho Administrativo
\enezolano. N° 6. Caracas, 2016, p. 30.
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integrado por un director generd, quien presidira e Ingtituto; y por cuatro direc-
tores, que seran delibre nombramiento y remocidn del presidente dela Republica.

El régimen delasfaltas temporales de los directores; el quérum de funciona-
miento del Consejo Directivo, las prohibiciones paraintegrar dicho Consgjo,
laresponsabilidad de los miembros del mismo y las competencias del Consegjo
enreferenciaestan previstosen losarticulos 43, 44, 45, 46 y 47, respectivamente,
delaLey deInfogobierno.

3.3. Centro Nacional deTecnologias de la Informacion

El Centro Nacional de Tecnologias de Informacién®, adiferenciadel Consgjo
Nacional parael Uso de lasTecnologias de lalnformacion en e Poder Pablico
y laComisién Nacional de las Tecnologias de Informacién, posee un origen
gue se remonta inclusive ala Constitucién de 1999. El fundamento juridico
del mismo sereparte en laactualidad entre su decreto de creaciony laLey de
Infogobierno. Por 1o que respecta a sus competencias, la principal de ellas
consiste en la promocién de | as tecnologias de informacion en el Estado, en
las comunidades organizadas y en |os ciudadanos.

3.3.1. Referencia historica

Mediante €l Decreto N° 612, defecha5 de abril de 1995%, se cred laAsociacion
Red Académica de Centros de Investigacion y Universidades Nacionaes. Esta
Asociacidn tenia por objeto impulsar y respaldar las actividades de docencia,
investigacion y desarrollo cientifico y tecnol 6gico entre instituciones académi-
casy centros de investigacion en Venezuela (articulo 2). Lamismatenialanatu-
raleza juridica de una asociacion civil (articulo 1) y estaba bgjo la tutela del
Consgjo Nacional de Investigaciones Cientificasy Tecnoldgicas (articulo 4).

Posteriormente, através del Decreto N° 737, de fecha 16 de marzo de 2000,
semodificé el nombre, objeto y adscripcion delaAsociacion Red Académica

42 Vid. http://www.cnti.gob.ve/.

4 Vid. Gaceta Oficial de la Republica de\enezuela, N° 35.691, de 11-04-95.

4 \Mid. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\enezuela N° 5.450 extraordinario,
de 22-03-00.
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de Centros de Investigacion y Universidades Nacionales (articulo 1). Asi,
dicha Asociacion pasd a denominarse Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién y quedd adscritaa Ministerio de Cienciay Tecnologia.

3.3.2. Competencias

Las competencias del Centro Nacional de Tecnologias de Informacion estén
repartidas —curiosamente— entre el mencionado Decreto N° 737 y laLey de
Infogobierno. Por un lado, el Decreto contemplaen su articulo 3, lo siguiente:
«impulsar y respaldar las actividades de docencia, investigacién y desarrollo
cientifico y tecnol 6gico entre instituciones, academiasy centros deinvestiga-
ciony desarrollo cientifico y tecnol 6gico en Venezuel a»; y «disefiar estrate-
gias en materia de tecnologias de informacién que permitan fomentar su
implementacion, proponer laformacién de recursos humanos e impulsar las
bases parala creacion de leyes para el uso de tales tecnologias».

Por otro lado, laLey de Infogobierno asigné a Centro Nacional de Tecnolo-
gias de Informacion la competencia dirigida a «<normalizar el desarrollo,
adquisicion eimplementaci 6n» de las tecnol ogias de informacion (articulos 50.1
y 52). En ese orden, dicha Ley contemplé en su articulo 53, un conjunto de
competencias adicionales para el Centro Nacional de Tecnologias de Infor-
macion, en € ambito de aplicacion delamisma. Entre ellasresultade interés
mencionar |as siguientes: «Proponer ala Comision Nacional de las Tecnolo-
gias de Informacion las lineas de investigacion para el desarrollo de progra-
mas'y equipos informéticos que apoyen la solucién de problemas en el Poder
Publicoy en el Poder Popular» y «Colaborar con laComisién Nacional delas
Tecnologias de Informacion en la promocion del acceso e intercambio de
datos, informacién y documentos entre los érganos'y entes del Poder Publico,
asi como entre estosy el Poder Populars.

Deigual modo, laLey de Infogobierno establecié en sus articulos 50.1 y 51
gue € Centro Nacional de Tecnologias de Informacion, en su caracter de
«ente normalizador en materia de tecnol ogias de informacion», gerceralafun-
¢ion de unidad de apoyo especializada de la Comision Naciona delasTecnolo-
gias de Informacion, en las materias de su competenciay de conformidad con
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las normas de funcionamiento que dicte dicha Comision. El articulo 53.5
eiusdem, reprodujo esta condicién.

3.3.3. Naturalezajuridica

Sobre labase de la hormativa citada en los epigrafes que anteceden, es preciso
sefidar que & Centro Nacional de Tecnologias de Informacion es un «ente»
guetiene un origen «infraconstitucional», einclusive sublegal, situandose en €l
ambito de los actos administrativos dictados por e presidente de la Republica,
bajo laforma de decretos.

3.3.4. Direccion

Por dltimo, es de interés sefidlar que el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacion, de acuerdo con el articulo 4 del Decreto N° 737, tiene los
siguientes organos directivos. laAsamblea General, el Consgjo Directivo, el
Presidentey el Director Ejecutivo.

3.4. Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica

La Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica® experimenta
unasituacion similar alade Centro Nacional de Tecnologias de Informacién,
en € sentido de que su fundamento juridico en laactudidad sereparte, asi como
sus competencias, entrelaL ey sobre Mensgjes de Datosy Firmas Electrénicas®®
y laLey de Infogobierno. Si bien su creacién fue hecha por la primera®. La
principal de sus competencias consiste en acreditar, supervisar y controlar alos
proveedores de servicios de certificacion e ectronica, publicos o privados.

3.4.1. Competencias

En efecto, las competencias de la Superintendencia de Servicios de Certifi-
cacion Electrénica se reparten entre la mencionada Ley sobre Mensgjes de
Datosy Firmas Electrénicasy laLey de Infogobierno.

4 Vid. http://www.suscerte.gob.ve/.

% \id. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\Venezuela N° 37.076, de 13-12-00.

47 Puede consultarse lasiguiente obra, sobrelabase delo previsto enlaLey sobre Mensgjes
de Datosy Firmas Electronicas: DURAN RAMIREZ, Maryan: Formas organizativasde las
Superintendencias en € ordenamiento juridico venezolano y las Autoridades Adminis-
trativas Independientes. FUNEDA. Caracas, 2007, pp. 85, 86y 87.
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De acuerdo con la primera, la Superintendencia «tiene por objeto acreditar,
supervisar y controlar (...) alos proveedores de servicios de certificacion
publicos o privados» (articulo 21). LaLey sobre Mensajes de Datosy Firmas
Electronicas contempla asimismo, en su articulo 22, las competencias espe-
cificas de esta Superintendencia.

Conrelacion alo anterior, es preciso sefidlar que los proveedores de servicios
de certificacion, de acuerdo con €l articulo 2 de la Ley sobre Mensgjes de
Datosy Firmas Electronicas, son personas dedicadas a «proporcionar certifica
dos dlectrénicos y demas actividades previstas» en dicha Ley; en tanto que un
certificado electronico, segiin ese mismo precepto, es un «mensgje de datos
proporcionado por un proveedor de servicios de certificacion que le atribuye
certezay validez alafirmaeectronica.

En ese sentido, se dict6 el Reglamento Parcial del Decreto Ley sobre Mensa-
jes de Datos y Firmas Electronicas®, el cua persigue un triple propoésito:
desarrollar la normativa que regula la acreditacion de los «Proveedores de
Servicios de Certificacion» ante la Superintendenciade Servicios de Certifica
cién Electrénica; lacreacion dd «Registro de Auditores», y € establecimiento
de esténdares, planesy procedimientos de seguridad (articulo 1).

De manera que los proveedores de servicios de certificacion son personas que
funcionan bajo la acreditacion, supervision® y control de la Superintendencia
de Servicios de Certificacion Electronica, y se dedican a ofrecer certificados
electronicos que permiten atribuir certezay validez alafirmaelectronica, en e

contexto de los mensgjes de datos™®. En la actualidad, existen dos proveedores

% \Vid. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\enezuela N° 38.086, de 14-12-04.

4 El articulo 26 de la Ley sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electronicas dice lo
siguiente: «La Superintendenciade Serviciosde Certificacidn Electronicasupervisaraa
los Proveedores de Servicios de Certificacion con el objeto de verificar que cumplan
con los requerimientos necesarios para ofrecer un servicio eficaz asus usuarios. A ta
efecto, podra directamente o a través de expertos, realizar las inspeccionesy audito-
rias que fueren necesarias para comprobar que los Proveedores de Servicios de Certi-
ficacién cumplen con tal es requerimientos».

%0 Vid. «Firma electr énica: Informacion creada o utilizada por el signatario, asociada
al mensagje de datos, que permite atribuirle su autoria bajo el contexto en el cual ha
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de estetipo®. El primero de éllos, de natural eza publica (paradar cumplimiento
alo previsto en ladisposicién final tercera de laLey sobre Mensgjes de Datos
y Firmas Electrénicas®?), es la Fundacion Instituto de Ingenieria para Inves-
tigacion y Desarrollo Tecnoldgico (FI1)%3; y el segundo, de caracter privado,
esla Empresa Proveedores de Certificados (Procert C.A.)%.

Dicho esto, corresponde acudir ahoraalo establecido en laL ey de Infogobierno.
En primer lugar, esta L ey atribuye ala Superintendencia de Servicios de Certi-
ficacion Electrénica, en su articulo 50.2, € carécter de «6rgano normalizador en
seguridad informética»; y asimismo, en virtud de esta circunstancia, en su
articulo 51, prevé que serd una unidad de apoyo especidizada de la Comision
Nacional delas Tecnol ogias de Informacién, en las materias de su competencia
y de conformidad con las normas de funcionamiento que dicte la Comision.

El articulo 54 de la Ley de Infogobierno agrega que la Superintendencia de
Servicios de Certificacion Electronica «es el érgano competente en materia
de seguridad informética, y es el responsable del desarrollo, implementacion,
gecuciony seguimiento al Sistema Nacional de Seguridad Informética», con el
proposito de «resguardar la autenticidad, integridad, inviolabilidad y con-
fiabilidad de los datos, informacién y documentos el ectrénicos obtenidos y
generador por € Poder Plblicoy por € Poder Popular, asi como lageneracion
de contenidos en red».

L as competencias especificas de la Superintendencia de Servicios de Certifica
cion Electronica en el @mbito de aplicacion de laLey de Infogobierno, estéan

sido empleado» y «M ensaj es de datos: Todainformacién inteligible en formato elec-
tronico o similar que pueda ser almacenada o intercambiada por cualquier medio»
(articulo 2 delaLey sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electroénicas).

51 Véase: http://www.suscerte.gob.ve/acreditacion/.

52 «Tercera. Sin limitacion de otros que se constituyan, el Estado creard un Proveedor
de Servicios de Certificacion de caracter pablico, conforme alas normasdel presente
Decreto-L ey. El Presidente de la Republica determinaralaformay adscripcidn de este
Proveedor de Servicios de Certificacion».

5 Vid. http://www.fii.gob.ve/.

5 Vid. https://www.procert.net.ve/.
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previstas en su articulo 55. Entre dichas competencias es apropiado citar las
siguientes, en virtud de su interés parala Administracién Pdblicay el Derecho
Administrativo: «Dictar las normasinstruccionalesy procedimientos aplicables
en materia de seguridad informética» (numeral 2), y «Articular e insertar en €
Poder Publicoy en €l Poder Popular lasiniciativas que surjan en materia de segu-
ridad informética, dirigidas alaprivacidad, proteccién de datosy deinfraestruc-
turas criticas, asi como intervenir y dar respuesta ante los riesgos y amenazas
gue atenten contralainformacidn que manejen» (numeral 4).

3.4.2. Direccion

L a Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica, segin € articulo
28 delaLey sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electrénicas, estard a cargo de
un superintendente, quien serd de libre designacion y remocion del Ministro
de Cienciay Tecnologia. Los requisitos para ser superintendente y las atribu-
ciones de este funcionario, estan previstos en los articulos 29y 30 delaLey
sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas, respectivamente.

3.4.3. Naturalezajuridica

El articulo 20 delaL ey sobre Mensgjesde Datosy Firmas Electrénicas contem-
plalacreacion de la Superintendencia de Servicios de Certificacidn Electronica
«COmMO un servicio auténomo con autonomia presupuestaria, administrativa,
financiera, y de gestion, en las materias de su competencia, dependiente del
Ministerio de Cienciay Tecnologiay.

LaLey Orgénicade laAdministracion Publica de 2001 establecia esta catego-
ria de rganos en su articulo 92. En e afio 2008, cuando se dicté —por via de
decreto con rango, vaor y fuerza de ley— una nueva Ley Organica de laAdmi-
nistracion Pblica®, se modificd asimismo ladenominacion de este tipo de 6rga
nos, pasando allamarse, conforme asu articulo 93, «servicios desconcentrados
sin personalidad juridica.

% \id. Gaceta Oficial dela Republica Bolivariana de\enezuela N° 37.305, de 17-10-01.
% \id. Gaceta Oficial dela Replblica Bolivariana deVenezuela N° 5.890 extraordinario,
de 31-07-08.
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En laactualidad, el Decreto con rango, valor y fuerzade Ley Organicade la
Administracion Publica ratifica esa denominacion en su articulo 94, y prevé
gue lacreacién de estos servicios corresponde al presidente de la Republica,
en Consegjo de Ministros. El proposito de los mismos es «obtener recursos
propios para ser afectados ala prestacion de un servicio». Cabe agregar que
esta categoria de la organizacion administrativa obedece a principio de descon-
centracion®, establecido en @ articulo 31 del Decreto con rango, valor y fuerza
de Ley Organicade laAdministracién Pdblica, que consiste en latransferencia
de atribuciones de | os 6rganos superiores alos érganos inferiores.

Por consiguiente, la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electré-
nica, en atencion a su origen, es un 6rgano «infraconstitucional», concreta-
mente derango lega; desde e punto de vistadelanatural eza de sus atribuciones,
es un 6érgano «activo»; de acuerdo con el nimero de personas que lo confor-
man, es un Grgano «unipersonal» y, seglin su estructura, es un Grgano «simple».

3.5. Operador dela Interoperabilidad

El Decreto con rango, vaor y fuerzade Ley sobre Acceso e Intercambio Elec-
tronico de Datos, Informacion y Documentos entre los Organos y Entes del
Estado o Ley de Interoperabilidad, contempla en sus articulos 18 y 19 (todo €
Capitulo 11, desuTitulo i) lafiguradel Operador delalnteroperabilidad. Como
punto previo es necesario sefidlar que esta Ley tiene por objeto establecer las
bases y principios que regiran el acceso e intercambio electronico de datos,
informacién y documentos entre los érganos y entes del Estado, con € fin de
garantizar laimplementacion de un estandar de interoperabilidad (articulo 1)%.

57 Para DURAN RAMIREZ: ob. cit. (Formas organizativas de las Superintendencias...),
p. 104, esta Superintendencia ostenta «la forma de servicios auténomos sin persona-
lidad juridica o también llamados 6rganos desconcentrados».

% Al respecto, puede consultarse: AMoNI REVERON, Gustavo: «Comentarios alas dispo-
siciones generales del Decreto Ley de Interoperabilidad Electronica». En: Derecho
y Tecnologia. N° 13. Universidad Catélicadel Tachira San Cristébal, 2012, pp. 173-187;
BELANDRIA GARCiA, José: «Ley de Interoperabilidad y Administracion Pablicatele-
mética». En: Anuario de Derecho Publico. N° vi. Universidad Montéavila. Caracas,
2012, pp. 249-259.
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Conbaseen € articulo 18 delaL ey de Interoperabilidad, se debe sefiadar ahora
gue € Operador de la Interoperabilidad es €l ente «encargado del desarrollo,
operacion, mantenimiento y administracion de la Plataforma Nacional de
Servicios de Informacién Interoperables»®, con € fin de «estandarizar, forma-
lizar, integrar, reutilizar y compartir, por medios electrénicos, entrelos érganos
y entesddl Estado, losdatos, informacidn y documentos que éstos poseen con-
forme a sus atribuciones». Est4 adscrito al Ministerio con competencia en
materia de Tecnologias de Informacion.

3.5.1. Competencias

Las competencias del Operador de laInteroperabilidad se hallan en € articulo
19 de la Ley de Interoperabilidad. Entre las mismas es posible citar las
siguientes. «Desarrollar y actualizar € estdndar de interoperabilidad» (numeral 1);
«Promover, en e componente laboral de los 6rganos y entes del Estado, € de-
sarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas en e &rea de interoperabili-
dad» (numeral 9), y «Garantizar la efectiva instalacion, operacion, prestaciony
mantenimiento de los servicios de informacion interoperables en coordinacion
con los 6rganosy entes del Estado» (numeral 10).

3.5.2. Creacion

Ladisposicion fina primeradelaley de Interoperabilidad contemplaque el
presidente de laRepublica, através de Decreto, «establecerd el ente que gjer-
ceralas funciones de operador de lainteroperabilidads». En la actualidad, sin
embargo, ese ente alln no ha sido creado, por |o que sus competencias no se
han llevado alapréctica.

3.5.3. Naturalezajuridica

La mencionada disposicion final primera de la Ley de Interoperabilidad,
sefidl a ef ectivamente que corresponde al presidente de la Republica estable-
cer el ente que gercera las funciones de Operador de la Interoperabilidad.

% El articulo 4.8 delaLey deInteroperabilidad, prevélo siguiente: «Plataforma Nacional
de Serviciosde I nfor macion I nteroper ables: Conjunto de componentes tecnol 6gicos,
sistemasy servicios, que permite alos 6rganosy entes del Estado, intercambiar datos,
informacion y documentos haciendo uso del estéandar de interoperabilidad».
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Ello denota que se trata de una organizacion administrativa descentralizada
funcionalmente. Sin embargo, no se ha determinado aln cud es, dentro delas
categorias que existen en nuestro ordenamiento juridico administrativo®.

3.6.Instituto Nacional para la Gestion Eficiente
de Tramitesy Permisos

LaL ey de Simplificacion de TrémitesAdministrativos contemplaen su articulo
57 lacreacion del Ingtituto Nacional para la Gestion Eficiente de Tramites y
Permisos. Este Instituto es una «autoridad nacional, unificada, en materia de
trémites administrativos, y su simplificacion». No dejade resultar paraddjico,
sin embargo, que paralasimplificacion de tramites administrativos se prevea
la creacion de un Instituto, con lo que ello implica en recursos financieros
y administrativos.

3.6.1. Competencias

Las competencias del Instituto Nacional parala Gestion Eficiente de Tramitesy
Permisos, en tanto que Autoridad Nacional de Simplificacion de Tramitesy Per-
misos, estén previstas en € articulo 62 del Decreto con rango, valor y fuerzade
Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos. Entre esas competencias
corresponde hacer referencia alas siguientes vinculadas con la Administracién
Publicatelematica: «Facilitar y promover el uso delasTecnologiasdelainforma-
ciony las comunicaciones (TIC)» (numeral 6) y «Hjar un domicilio eectrénico
obligatorio parala notificacion de comunicaciones o actos administrativos, que
requierahacer laAdministracién PlblicaNacional alosusuariosy usuarias, alos
fines de unificar la notificacion de distintos actos o de distintos organismos.
Dicho domicilio electronico debera ser debidamente notificado a usuario o
usuaria, y tendrapreferenciaalos fines de la notificacidn, respecto del régimen
genera establecido en la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

% Por tratarse del gercicio de potestades publicas (desarrollar la PlataformaNaciona de
Servicios de Informacién Interoperables) pudiera ser un instituto auténomo. No obs-
tante, ello darialugar a un conflicto en lamedida en que la creacion de esa clase de
institutos esta reservada a la ley, de acuerdo con €l articulo 142 de la Constitucion y
el articulo 98 del Decreto con rango, valor y fuerzade Ley Orgénicade laAdminis-
tracién Pablica; y en este caso corresponde a presidente de la Republica establecer
el ente que gjerceralas funciones de Operador de laInteroperabilidad.
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El domicilio electronico aquerefiere este numera podra ser dojado en e dominio
en Internet reservado a Instituto» (numera 7).

Es preciso detenerse en la Gltima de las competencias mencionadas, para ana-
lizar al menos dos aspectos. El primero de ellos es € relativo alafijacion de
un domicilio electrénico para la notificacion de comunicaciones o actos
administrativos. Esta competenciaencuentrarespaldo enlosarticulos 17y 38
delamismaLey®:. A nuestro modo de ver deberatratarse de un sistema auté-
nomo de notificaciones (y no unadireccién de correo electrénico), que habrade
permitir a los usuarios ingresar para conocer s tienen notificaciones de la
Administracién, respecto delostramites que realicen o enlos que tengan lacon-
dicién deinteresados. Cuando se genere unanotificacion, el sistemadebera
entonces enviar un correo electrénico a usuario, asu direccion electronica per-
sonal, indicando que posee unanotificacion alosfines de que procedaa consul-
tarlaen e sistema

El segundo elemento es el relativo a caracter preferente de este sistema, alos
finesdelanatificacién, con respecto al régimen general establecido enlalLey
Organica de Procedimientos Administrativos®? (articulo 75%). Por ello cabe
preguntarse si podia el Decreto con rango, valor y fuerzade Ley de Simplifi-
cacion de Tramites Administrativos, que es una ley ordinaria, modificar €l
régimen de notificaciones establecido en laLey Organica. El andlisis de este
asunto pasa por advertir que esaUltimaLey fue dictadael 1°dejulio de 1981

61 «Articulo 17.- LaAdministracion Publicadard preferenciaala utilizacion de medios
tecnol égicos alosfines delaemisidn delos actos o resultados de los trémites que rea-
liza, asi como de las notificaciones correspondientes...»; «Articulo 38.- Los érganos
y entes de laAdministracién Plblica, tienen € deber de ofrecer alas personasinforma-
cién completa, oportunay veraz en relacion con lostramites que serealicen antelos mis-
mos. LaAdministracidn Pablica daré preferenciaa uso de tecnologias de informacion,
por medios de acceso remoto, alos fines de mantener informado a interesado sobrelas
resultas, € estado y demés notificaciones relacionadas con € tramite de su interés. .. ».

6 \id. Gaceta Oficial dela Republica deVenezuela, N° 2.818 extraordinario, de 01-07-81.

8 «Articulo 75.- Lanatificacion se entregarden €l domicilio o residenciadel interesado
0 de su apoderado y se exigirarecibo firmado en el cua se dejara constanciade la
fechaen que serealizael actoy del contenido delanotificacion, asi como del nombre
y cédula de identidad de la persona que larecibe».
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—entrando en vigor, en virtud de unavacatio legis, seis meses después—, bajo
lavigenciade laConstitucion de 1961. A ello cabe afadir que dicho régimen
se basa en lanotificacion personal, y no alude a la notificacion el ectronica,
gue paralaépoca, desde luego, no existia.

Durante la vigencia de la Constitucion de 1961 prevalecia unareglaen lo
relativo alas leyes organicas, que eraladel primer aparte de su articulo 163:
«Las leyes que se dicten en materias reguladas por leyes organicas se some-
terédn alas normas de éstas». En esa época, un sector de la doctrina opinaba
guelasleyes organicas ostentaban un rango superior alas ordinarias (ANDUEZA,
BReweER-CARIAS y AGUILAR)®. Para otro sector de la doctrina, en cambio, el
citado articulo 163 era una disposicién de politicalegidativa, de modo quela
«ley organicaes asi como unaamplialey de principios o de bases reguladoras
de unadisciplina que laley ordinaria podra desarrollar»®, creandose «entre
laley organicay laley especial lamismarelacion que existe entre ley formal
y reglamento € ecutivo»®®.

La Constitucion de 1999 modificé el tratamiento de las leyes organicas pre-
visto en laanterior Constitucion, dejando asimismo aun lado € contenido del
primer aparte de su articulo 163. En efecto, € articulo 203 del vigente Texto
Fundamental estableci6 un conjunto de materias reservadas alas leyes orga-
nicas, que son las siguientes: las que asi denominala Constitucion, las que se
dicten para organizar los poderes publicos o para desarrollar 1os derechos
constitucionales y las que sirvan de marco normativo a otras leyes. Parala
doctrina en la concepcion formulada por la vigente Constitucion, en torno
alasleyes organicas, predominael e emento material®’.

& Pefa SoLis, Jos& Manual de Derecho Administrativo. Vol. 1. TSI Caracas, 2002, p. 250.

% RONDON DE SANSO, Hildegard: «Estudio Preliminar». En: Ley Organica de Procedi-
mientos Administrativosy legislacion complementaria. Editorial JuridicaVenezolana
Caracas, 2004, p. 61.

5 [dem.

67 ArRAUJO-JUAREZ: ob. cit. (Derecho Administrativo), p. 85; PENA SoLis: ob. cit., (Los
tipos normativos...), p. 64y PeRA SoLis: ob. cit. (Manual de Derecho Administrativo),
vol. 1, pp. 322y 487.
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En € caso concreto de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos,
en laactualidad, un sector de ladoctrina considera que €l caracter organico de
esta viene dado porque «desarrollalos derechos de peticion y al debido pro-
ceso»®, Por su parte, otro sector estima gque esa circunstancia se fundamenta
en el criterio establecido por la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia, en su sentencia N° 537, de fecha 12 de junio de 2000 (desarrolla
materias de la competencia del Poder Publico nacional, regula parciamente
derechos constitucionaesy sirve de marco normativo a otras leyes), ratificado
este criterio mas adel ante por otros fallos®.

En nuestraopinion, € carécter organico de la Ley Organica de Procedimientos
Administrativos podriainferirse del hecho de que desarrolla—si bien parcial-
mente— derechos congtitucionales y sirve de marco normativo a otrasleyes (en
lo relativo a los procedimientos administrativos). Por ende, |as regulaciones
general es en materia de procedi mientos administrativos quedarian reservadas a
lareferida Ley Orgénica. Desde ese punto de vista, |0 establecido en & numera
7, del articulo 62 del Decreto con rango, valor y fuerzade Ley de Simplificacién
de Tramites Administrativos, relativo al carécter preferente de |as notificacio-
nes de actos administrativos a través de un domicilio electronico, esa menosde
dudosa constitucionalidad. En ese sentido, una regulacion de este tipo debe
estar previstaen laley llamadaaregular |os procedimientos administrativos.

3.6.2. Naturalezajuridica

Deacuerdo con € citado articulo 57 del Decreto con rango, valor y fuerzade
Ley de Simplificacion de TrémitesAdministrativos, € Instituto Nacional para
laGestion Eficiente de Tramites y Permisos es un «instituto publico con per-
sonalidad juridicay patrimonio propio», que debera estar «adscrito al érgano
gue mediante Decreto indique € Presidente» de la Republica. De ese modo,
es preciso sefialar que € Instituto Nacional parala Gestion Eficiente de Tr&
mitesy Permisos posee lasiguiente naturaleza juridica: desde € punto de vista
de las categorias en que se concreta el ejercicio de la potestad organizativa,

8 LeaL WILHELM, Salvador: Teoria del procedimiento administrativo. Vadell Hermanos.
Caracas, 2004, p. 9.
8 ARAUJO-JUAREZ: ob. cit. (Derecho Administrativo), p. 449.
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setratade un ente; y con relacion asu origen, es de orden infraconstitucional,
concretamente legal.

3.7.Ministerio para la Educacion Universitaria,
Cienciay Tecnologia

El articulo 44 del Decreto sobre Organizacion General de laAdministracion
Pablica nacional prevé que el Ministerio para la Educacion Universitaria,
Cienciay Tecnologia, es el drgano delaAdministracion Plblicanacional con
competenciaen cuatro areas fundamental es: educacion universitaria; ciencia,
tecnol ogia e innovaci on; telecomuni cacionesy tecnologias de lainformacion,
Yy servicios postales.

3.7.1. Competencias

Entre las competencias del Ministerio en referencia, establecidas en el men-
cionado articulo 44 del Decreto sobre Organizacion General de laAdminis-
tracion Publica nacional, dos de €ellas revisten especial importancia. En los
términos de dicho precepto son las siguientes: las politicas en materia de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, y las telecomunicaciones,
las tecnologias de informacion y su desarrollo.

3.7.2. Naturalezajuridica

El Ministerio parala Educacién Universitaria, Cienciay Tecnologia desde el
punto de vista de su origen es un érgano infraconstitucional, concretamente de
rango sublegal (el gercicio de la potestad organizativa por € presidente de la
Republica posee, evidentemente, esa naturaleza); en atencién al caracter de
sus atribuciones, es un érgano activo; y de acuerdo con el nimero de personas
gue lo conforman, es un 6rgano unipersonal.

3.8.0ficinas de Tecnol ogias de la Informacion
y la Comunicacion, dentro del nivel de apoyo
delos ministerios

El articulo 17 del Decreto sobre Organizacion General de laAdministracion
Publica nacional establece que la estructura organica y funcional de cada
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ministerio estard distribuida en tres niveles, del siguiente modo: nivel de
apoyo, nivel sustantivo y nivel operacional desconcentrado territorialmente.
Dentro del primero de ellos, hay un conjunto de of icinasy direcciones—con
rango de Direccion General— que hacen posible el funcionamiento de los
ministerios. Entre esas dependencias estan las Of icinas de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion.

3.8.1. Competencias

El articulo 27 del Decreto sobre Organizacién General de laAdministracion
Publica nacional prevé las competencias de las Oficinas en referencia. Estas
competencias pueden ser agrupadas conforme alos siguientes criterios: Admi-
nistracion Pdblicatelematica (numerales 1, 2, 7y 90), innovacion (numerales 3
y 4), interoperabilidad (numeral 5), administracion ordinaria (numerales 6,
8y 12), tecnologias de informacion libres (numeral 11) y seguridad de la
informacion (numerales 13y 14).

Esdeinterés, naturalmente, detenerse en las competenciasrelativas alaAdmi-
nistracion Publicatelemética, que consisten enlo siguiente; «Asesorar y asistir
a Despacho del Ministro o delaMinistra, Despachos delosViceministros o de
lasViceminigtras, Direcciones Generalesy unidades administrativas del Minis-
terio en materia de tecnologias de lainformacion y la comunicacion» (numeral
1); «Proponer a Despacho del Ministro o delaMinistray los Despachos delos
Viceministros o delasViceministras, proyectosy planes estratégicosy operati-
VOS, que permitan la mejora continua de los procesos del Ministerio, através
del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, siguiendo
directrices del 6rgano rector en lamateria» (numeral 2); «Proponer y desarro-
Ilar nuevos sistemas de informacion que permitan la automatizacion y mejora
de los procesos del Ministerio asi como la simplificacion de sus trémites»
(numeral 7), y «Generar documentos funcionales y técnicos de |os sistemas
de informacion, plataformatecnol dgica, procesos de la Oficinade Tecnologiade
la Informacién y la Comunicacion; asi como promover la formacion del
personal en el uso adecuado delos sistemas» (numeral 9).
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3.8.2. Naturalezajuridica

Con base en lo dispuesto en @ articulo 67 del Decreto con rango, valor y fuerza
de Ley Organica de la Administracion Piblicay el articulo 17 del Decreto
sobre Organizacion General de laAdministracion Publica nacional, corres-
ponde sefiaar que las Oficinas de Tecnhol ogias de la Informacion y la Comu-
nicacion de los ministerios, son unidades administrativas de estos.

4. Reflexionesfinales. una organizacién administrativa
heterogéneay dispersa

Para ordenar el funcionamiento de la Administracién Publicateleméticaen
Venezuel a, existen en el sistemanormativo unapluralidad de érganosy entes
de distinta naturaleza juridica. En ese sentido, cabe distinguir los siguientes:
un érgano de consulta parala planificacion del Poder Publico en los asuntos
relacionados con las tecnologias de informacion (el Consgjo Nacional parael
Uso de las Tecnol ogias de la Informacién en el Poder Pablico); un ente regu-
lador en la utilizacion de tales tecnol ogias en 1os érganos y entes del Estado,
con especial vocacion por lastecnol ogias de informacion libres (laComision
Nacional de las Tecnologias de Informacion); un ente dirigido a promover el
estudio, investigacién y normalizacién de tales tecnol ogias (el Centro Nacio-
nal de Tecnologias de Informacion); un servicio desconcentrado para acredi-
tar alos proveedores de servicios de certificacion y normalizar la seguridad
informética (la Superintendencia de Servicios de Certificacion Electronica);
un ente encargado de la administracién de la Plataforma Nacional de Servi-
cios de Informacion Interoperables (el Operador de la Interoperabilidad);
un ente destinado a promover lasimplificacion de tramites administrativos a
través del uso delasTIC (el Instituto Nacional parala Gestiéon Eficiente de
Tramites y Permisos); un ministerio encargado de promover lainnovacion,
las tecnologias de lainformacion y su desarrollo en laAdministracion Pablica
nacional (el Ministerio parala Educacion Universitaria, Cienciay Tecnolo-
0ia); y unas unidades administrativas |lamadas a promover lamejora continua
delos procesos en los ministerios através del uso delasTIC (las Oficinasde
Tecnologias de laInformacién y la Comunicacion, dentro del nivel de apoyo
delos ministerios).
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No existe, sin embargo, un érgano o ente que de maneraintegral se ocupe de
disefiar y coordinar, através del uso delas TIC, lafuncion que la Constitu-
cion atribuye en su articulo 141 a la Administracién Publica, que es la de
estar a servicio delos ciudadanos™. Los érganosy entes mencionados inter-
vienen en el modelo de Administracion Publica telemética, pero 1o hacen de
manera separada o fraccionada. No hay uno de ellos que tenga competencias
conforme a unavision global. Asimismo, esta el caso dela Comision Nacio-
nal delasTecnologias de Informaciony el Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién (como unidad de apoyo de esta), y €l propio Consejo Nacional
para el Uso de las Tecnologias de la Informacién en € Poder Publico, que
entre otras cosas, estan |lamados a desarrollar 1as denominadas tecnologias
deinformacion libres. No obstante, el modelo de Administracion en referen-
cia se puedeimplementar con independenciade esa clase de tecnol ogias. En con-
secuencia, dlas responden més bien a una determinada tendencia o ideologia, y
no a unanecesidad de laAdministracion Pablica paracumplir con susfunciones.

En ese sentido, la funcién servicia de la Administracion Pablica através de
las TIC, se puede realizar —a titulo enunciativo— por medio de las siguientes
formulas: suministro de informacion pablica; establecimiento de registros
electronicos; medios para efectuar peticiones, quejasy sugerencias; realiza-
cion de tramites y procedi mientos administrativos; € ecucion de notificacio-
nes tel eméticas; establecimiento de archivos electrénicos; pago de tributos,

0 Conrelacion al mandato de Administracion servicial, puede consultarse: BELANDRIA
GARCIA, José: «Acerca del derecho auna buena Administracion: ¢Existe en el orden
congtitucional venezolano?». En: Revista \enezolana de Legislacion y Jurisprudencia.
N° 1. Caracas, 2013, pp. 13-36; BELANDRIA GARCIA, José: «Contenidos del derecho
a una buena Administracién». En: 20 afios de FUNEDA y €l Derecho Publico en'\ene-
zuela. FUNEDA. Caracas, 2015, pp. 157-182; HERNANDEZ, José Ignacio: Introduccion
al concepto constitucional de Administracién Publica en \Venezuela. Editorial Juridica
Venezolana. Caracas, 2011, pp. 77, 126 y ss.; HERNANDEZ, José |gnacio: Administracion
Plblica, desarrollo y libertad en Venezuela. FUNEDA. Caracas, 2012, pp. 138 y ss;;
TORREALBA SANCHEZ, Miguel: «Lajusticiaadministrativacomo obstaculo real para
el gjercicio del derecho a una buena Administracion en Venezuela: dos gjemplos».
En: https.//jdaiberoamericanas.files.wordpress.com/2014/03/ la_justicia_administra-
tiva_venezolana y_la buena_administracion.pdf.
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y en general cualquier otro mecanismo destinado a mejorar |0s servicios que
laAdministracion Publica presta.

Sin duda, la organizacion del Estado venezolano se haincrementado en vir-
tud de la utilizacién cadavez mésintensadelasTIC, por los ciudadanosy el
propio Estado. La mayoria de |os 6rganos creados o alos que se les han atri-
buido competencias en este ambito, tienen asignada una labor importante.
Sin embargo, no hay —se insiste— una vision de conjunto en €l desarrollo
de este modelo de Administracién Pablicay de la organizacién encargada de
materializarlo. Una muestra de ello la ofrece la propia Ley de Infogobierno,
gue derogd en su disposicion derogatoria segunda, el Capitulo | del Titulo i
delaLey de Interoperabilidad, relativo al Comité Nacional de la Interopera-
bilidad™. ¢Para qué se creaen laLey de Interoperabilidad este Comité, y un
afo mas tarde —antes de que dicha Ley entre en vigencia—la Ley de Infogo-
bierno lo deroga? Ello evidencia que no hay unavisién global, y en su lugar
se va configurando, sobre lamarcha, una Administracion desarticulada; y en
esa misma medida se perciben esfuerzos, si bien dispersos.

En nuestra opinion, resultaria positiva la posibilidad de erigir a un 6rgano
o ente delaAdministracién Pdblicanacional, en encargado del disefio y coor-
dinacién (al menos para ese mismo nivel territorial) del modelo de Adminis-
tracion Publica telemética. El fundamento juridico se halla en la propia
Constitucidn, en sus articulos 110 y 141. El propdsito claramente consistira
en ordenar el funcionamiento de la Administracion Pdblica a través de las
TIC, alos efectos de servir alos ciudadanos.

1 «Articulo 14.- Secreael Comité Nacional delalnteroperabilidad, dependiente admi-
nistrativamente de laVicepresidencia Ejecutiva, encargado de establecer y coordinar
laaplicacion de los principiosy politicas parael acceso e intercambio electronico de
datos, informacion y documentos entre los distintos 6rganos y entes del Estados.
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Resumen: El presente trabajo analiza la organizacion admi-
nistrativa para la ordenacién juridica de la Administracion
Pdblica telemética, mediante la indicacion de los drganos y
entes que laconforman, sus competenciasy su naturalezajuri-
dica. Lainvestigacion concluye con una reflexion que coloca
derelieve la posibilidad de erigir a un 6rgano o ente como
encargado del disefio y coordinacion, de forma integra y
segun e principio de Administracion servicial, de este modelo
de Administracion Plblica, al menos en lo relativo a nivel
nacional. Palabras clave: organizacion administrativa, admi-
nistracion pablica telemética, tecnologias de la informacion
y lacomunicacion. Recibido: 31-01-16. Aprobado: 14-03-16.






